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I SERVIZI ALLA PERSONA:OPPORTUNITA' LAVORATIVE

AREA TEMATICA Servizi alla persona: professioni di cura e sostegno alla persona

DATE (previste) Avvio MARZO 2012 l'ermine DICLMBRILL 2012 ORARIO dalle 8,30 a 13,45

SEDE IL.RE.FORR. — Via della Tecnica, 24/B — Centro Direzionale Rossellino POTENZA
Tel : 0971 /51737 — fax: 0971 /440390 — F-mail: dir@ireforr.it sito: www.ireforr.it
NUMERO partecipantt Min. & Max 15

DURATA TIROCINIO: 960 ore

ORGANIZZAZIONE DEL CORSO

Il corso sara suddiviso in 9 moduli e le metodologie didattiche previste per questo tipo di attivita
formativa sono: Leziont interattive con ausilio di presentaziont in power point; tecnica della
cinematografia, bramnstorming, stimulazioni

Mod. 1 Team Building

Contenuti: 1l contratto formativo - Durata: 30 ore

Mod. 2 I servizi alla persona

Contenuti: Le tipologie di servizi alla persona: silver economy, minori e infanzia, diversabilita,
tossicodipendenze, poverta, immigrazione, famiglia — Procedure e organizzaziont nei servizi:
competenze e mansioni - Durata: 200 ore in n. 10 U.D.

Mod. 3 La relazione di aiuto

Contenuti: Gli elementi di una relazione di atuto ¢ front-line; Le modalita di approccio (osservazione,
empatia, ascolto attivo nella relazione di atuto ; Cenni di teorie e tecniche del colloquio psicologico;
Psicologia della famiglia e della coppia - Durata: 230 ore in n. 4 U.DD.

Mod. 4 La Comunicazione e la conduzione dei gruppi

Contenuti: La Comunicazione: definizioni ¢ obicttiviy; Cenni di teotie ¢ tecniche dei gruppt: di sostegno,
terapeutici, familiari, animativi; 'Agio e 1l disagio - Durata: 90 ore in n. 3 U.D.

Mod. 5 Il terzo settore

Contenuti: 1l terzo settore: definiziont, obiettivi e finalita; e strutture del terzo settore (OdV, APS;
Fondazioni, Onlus, Cooperative soctali); La legislazione di settore - Durata: 70 ore in n. 5 U.D.
Mod. 6 I1 Mercato del lavoro e i Servizi alla persona

Contenuti: 1l mercato del lavoro nelle professioni di cura; Analisi di dati - Durata: 50 ore in n. 2 U.D.
Mod. 7 La cooperazione sociale

Contenuti: La Cooperazione Sociale; Caratteristiche e gestione della coop. sociale; La promozione e il
mkt sociale; Testimonianze - Durata: 120 ore in n. 4 U.DD.

Mod. 8 Il Fund Raising e il People Raising

Contenuti: I Senso del Fund Ratsing per le organizzazioni ¢ 1 donatort; Fare Fund Ratsing ¢ People
Raising; Le strategie di F.R. e People Raising. - Durata: 90 ore in n. 3 U.D.

Mod. 9 Fare impresa e auto-impiego

Contenuti: Ia cultura di impresa: connotaziont del "fare impresa” - Durata: 60 ore in n. 2 U.D.

OBIETTIVI FORMATIVI
v' - fornire competenze specialistiche nella gestione di una impresa sociale
v far comprendere le caratteristiche e le evoluzioni del mercato delle professiont di cura
v’ far conoscere quali clementi caratterizzano le scelte del welfare nell'attuale assctto socio-
economico sia a livello nazionale che locale;
V" fornirc conoscenze specifiche sulle tipologic di servizi alla persona (lavoro con i minori, gli
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anziani, 1 diversamente abili, 1 dipendenti patologict......)

v" fornire conoscenze e competenze sulla relazione d'atuto e il colloquio di sostegno, terapeutico,
famihare e di motivazione;

v" fornire conoscenze e competenze sulla comunicazione e le tecniche di gestione dei gruppi;

v" fornire conoscenze sulle caratteristiche e le tipologie degli enti del terzo settore: OdV, APS,
Cooperative Sociali, Fondazioni, Onlus;

v" fornire conoscenze e competenze sul Fund e People Raising e il Marketing Sociale

AZIENDE CHE OSPITERANNO I TTROCINI:

Nome azienda Sede Settore economico Tipo di attivita

Altri Mondi Societa Potenza | Servizi socio- assistenziali- Progetti di inclusione sociale e

Coop. Sociale educativi. Reinserimento lavorativa di soggetti adulti e minori
lavorativo di soggetti sottoposti a provvedimenti giudiziali
svantaggiati

Associazione Insieme Potenza | Servizi sociali Prevenzione, cura , reinserimento

Onlus lavorativo di tossicodipendenti

Aquilone Insieme Potenza | Servizi sociali Prevenzione , cura , reinsermmento

Coop. Sociale Onlus lavorativo di tossicodipendenti

Soc. Coop. Sociale Senise Socio sanitario e assistenziale Gestione di case alloggio, assistenza

“Auxilium™ domiciliare, ADI, servizi socio

educativi, gestione centri di
accoglienza immigrati

Coop. Sociale Rete Potenza | Servizi socio- assistenziali ed Teleassistenza, assistenza domiciliare

Telematica educativi. ed ospedaliera, accompagnamento,
segretariato sociale

Betania Societa Coop. Potenza | Servizi socio- assistenziali ed Assistenza domiciliare per persone

Sociale educativi. con disabilita, integrazione scolastica
alunni diversamente abili

Associazione di Potenza | Reinserimento sociale e Progetti allinterno della Casa

volontariato “Psi&Co lavorativo di detenuti ed ex Circondariale di Potenza e centro

la Minerva™ detenuti e prevenzione di d’ascolto antistalking,

forme di viclenza alla sfera

personale (Stalking, Mobbing e

bullismo)
Walden Two Coop. Potenza | Servizi sociali — Servizi educativi | Attivita educativa e sociale
Sociale
Punto & a Capo Potenza | Sociale Assistenza sociale residenziale e non
Societa Coop. Sociale a residenziale
rl
Presenza e Realta nel Bella Servizi socio- assistenziali Assistenza anziani presso strutture
Territorio — PRT — residenziali

Coop. Sociale Onlus

DOCENTI PREVISTI PER IL CORSO

Nicola Coviello Esperienza pluriennale nei servizi alla persona ed in particolare agli immigrati,
ai profughi e ai disabili
Immacolata Paggi Direttore del Centro di Servizio al Volontariato della Basilicata e del Centro

di Formazione Polis con esperienza pluriennale nella programmazione,
direzione esecutiva e valutazione.

Maria Elena Bencivenga Esperienza pluriennale nei servizi alla persona come coordinatrice di
associazioni Onlus e di Centri di aggregazione giovanile. Docente di alta

formazione nell’area psico-pedagogica
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Mariarosaria Colangelo Esperienza nella gestione di gruppi all'interno di associazioni di volontariato.
Docente di alta formazione nell’area della comunicazione, orientamento e
Career counseling

Raffaele Picilli Esperienza decennale come consulente in Fundraising e organizzazione delle
risorse umane Docente di alta formazione nell’area del fundraising e
progettazione europea

Annalisa Cutro Consolidata esperienza nella conduzione di gruppi di lavoro e consultorio on
line per studenti. Docente di alta formazione nellarea del disagio giovanile,
dinamiche di gruppo e psicologia della comunicazione

Gianluca Luise Esperienza pluriennale nell’area del Fundraising Docente di alta formazione
nell’area del fundraising e delle politiche europee.

Tole Sassano Esperienza nell’area dei servizi alla persona, attivita di teleassistenza,
assistenza domiciliare e organizzazione della qualita dei servizi alla persona.

Maria Teresa Antonazzo Bsperienza nell’area dei servizi alla persona come referente tecnico e
coordinamento nel servizio di assistenza domiciliare anziani.
Docente di alta formazione nell’area dei servizi alla persona.

Donata Tabino Pluriennale esperienza come assistente sociale Docente di alta formazione —
Setvizio sociale in psichiatria

Vincenzo Martinelli Pluriennale esperienza direzione e coordinamento di comunita terapeutiche di
recupero per tossicodipendenti, e minori sottoposti a procedimenti penali.

Sara Ulivi Consolidata esperienza nell’area amministrativa e gestionale dei centri di
volontariato e cooperative sociali per la gestione di servizi alla persona e alla
conciliazione familiare.

Lina Bonomo Consolidata esperienza nella psicoterapia e consulenza psicologica con minori
e adulti in difficolta. Docente di alta formazione nell’area dell’assistenza
domiciliare e dei servizi alla persona

Raffaele Messina Consolidata esperienza nei progetti di volontariato dei diversamente abili e dei
pazienti affetti da disagio mentale grave .

Gerardo Montesano Consolidata esperienza nella psicoterapia e consulenza psicologica con minori
e rispettive famiglie. Docente di alta formazione agli operatori di case di
riposo e centri di assistenza domiciliare

Chiara Sassano Esperienza nell’area dei servizi alla persona, svolge attivita di educatrice
professionale. Attivita di auto — mutuo aiuto per le pazienti dei centri dei
disturbi alimentari.

Rina De Robbio Esperienza nell’area dei servizi alla persona, mediatore familiare, scolastico

penale e istituzionale. Docente di alta formazione nell’area delle relazioni
familiari e delle dinamiche di gruppo

Annamaria Colangelo Esperienza nella gestione di cooperative di volontariato. Servizio civile per

Iassistenza ai minori .Gestione e coordinamento di progetti per associazioni
di volontariato.

Anna D’ Andretta Esperienza come assistente sociale, coordinatore , formatore e progettista per
i Servizio Civile. Attivita di coordinamento, programmazione e gestione delle
relazioni tra enti delle attivita rigpuardanti i minori e i disabili

Giovanni Semeraro Pluriennale esperienza nell’ambito della pianificazione dei fondi comunitari, la
gestione di risorse tecniche ed economiche. Coordinatore del programma di
orientamento e formazione per la creazione e lo sviluppo di impresa per
giovani disoccupati; coordinatore di programmi di economia e finanza nel
territorio della regione Basilicata.

Felicia ID’Anna Pluriennale esperienza nell’ambito del bilancio delle competenze, Contratto
formativo, Orientamento, Team Bilding e tecniche di comunicazione.

Docente di alta formazione.
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