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Presentazione

Sono passati 10 anni dall’emanazione del D.lgs. 181/2000, un testo
normativo fondamentale che, unitamente al D.lgs. 469/1997 e al D.lgs.
297/2002, ha rivoluzionato, piu che riformato, quello che con gergo dirigi-
stico veniva denominato “Collocamento”, superando un modello fondato
sul rapporto gerarchico tra centro e periferia, in favore di una governance di
tipo cooperativo imperniata sul ruolo delle Istituzioni Locali.

Questa pubblicazione ¢ un’occasione di analisi e di riflessione che,
partendo proprio dall’evoluzione del quadro normativo, intende da un lato
ripercorrere la strada fatta, dall’altro delineare scenari, orizzonti possibili in
materia di politiche del lavoro e della formazione. In essa, in modo rigoroso
e con grande pragmatismo (pur senza rinunciare agli opportuni richiami
teorici), si fa il punto sull’esistente (sulle strutture, sull’organizzazione, sui
servizi e gli standard, sulle criticita del sistema) e si presentano alcune
“prassi” gia realizzate e di particolare interesse, ma si propongono anche
strumenti e metodi per il futuro e si opera un proficuo confronto con altre
realta provinciali.

Non posso che salutare con entusiasmo questo lavoro, frutto della col-
laborazione tra organismi interni alla Provincia di Potenza, come il nostro
Osservatorio sul Mercato del Lavoro (costantemente cresciuto e maturato
negli ultimi anni), e prestigiosi soggetti esterni, come il Formez.

Il lavoro e la formazione sono tra i campi principali sui quali il nostro
Paese si sta giocando il suo futuro, i suoi standard di vita, la possibilita di
progredire realmente o di regredire fatalmente.

Le Province possono e devono svolgere un ruolo fondamentale in que-
sta partita.

La Provincia di Potenza ne ¢ pienamente consapevole e questa pub-
blicazione ne ¢ una delle tante dimostrazioni. Il suo obiettivo ¢ porre
questioni, avanzare proposte, riflettere, leggere e anticipare i cambia-
menti in atto. E se si vuole gestire il mutamento sociale, anziché esserne



soggetti passivi, 'impegno nel perseguire costantemente questi obiettivi
¢ un passaggio ineludibile.

Piero Lacorazza
Presidente della Provincia di Potenza
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Premessa

Quali sono le organizzazioni che crescono? Che riescono a svilupparsi
in modo equilibrato e proficuo?

Quelle che “pensano”, quelle che sanno riflettere criticamente e sanno
mettersi in discussione, quelle che sanno confrontarsi con I’esterno, quelle
che sanno imparare, che non hanno paura di apprendere.

Questo testo rappresenta un tentativo — secondo me ben riuscito — in
questo senso. Esso ¢ il risultato di un lavoro che la Provincia di Potenza ha
fatto e sta facendo su di sé, sulla propria organizzazione, su come ¢ € su
come puo essere migliorata. Ed ¢ una cosa importante, perché al funziona-
mento di una Provincia, di un’organizzazione che ¢ Istituzione Locale di un
territorio, sono legate le vite delle persone, le loro speranze, la loro quoti-
dianita e il loro futuro.

Il lavoro contenuto in questo libro presenta elementi di indubbio inte-
resse. In particolare, mi piace qui anticiparne due che hanno particolar-
mente attratto la mia attenzione.

Il primo. Ritengo decisamente condivisibile la scelta degli Autori di
analizzare le funzioni, I’organizzazione e i servizi dei Centri per I'’Impiego
anche attraverso un approccio di benchmarking con altre realta provinciali;
perché ¢ forte in me la convinzione che, come ¢ scritto in uno dei contributi
del libro “I’intelligenza di un’organizzazione si potenzia e si diffonde so-
prattutto attraverso la lungimiranza e la sua capacita di guardare dentro se
stessa e altrove”. Saper guardare dentro di s€, ma senza dimenticare che
esiste un “fuori” con il quale confrontarsi. Sembra banale, eppure 1’ autore-
ferenzialita ¢ il cancro di molte organizzazioni, di troppe Istituzioni.

Il secondo. Trovo importante 1’approccio utilizzato nell’ultimo contri-
buto del libro: un saggio dedicato alla metodologia della valutazione degli
interventi formativi.

Per troppo tempo la valutazione ¢ stata assimilata al controllo (spesso
nell’accezione pill grigiamente burocratica), sottovalutandone le enormi
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potenzialita per il miglioramento delle policy e dei servizi. Invece, la valu-
tazione ¢ il momento strategico fondamentale nel ciclo che consente di mi-
gliorare apprendendo dall’esperienza e dalla memoria, ¢ cid che non ci fa
ripartire ogni volta da zero, cio che ci consente di non commettere gli stessi
errori in un nefasto eterno ritorno dell’identico.

Saper ben valutare significa saper ben progettare.

Valutare I’'impatto dei processi formativi ¢, dunque, un fatto di impor-
tanza sociale cruciale e ben vengano i tentativi che, con il necessario rigore
metodologico, fanno dei passi in avanti per scardinare le innegabili diffi-
colta tecnico-operative che spesso, troppo spesso, hanno fatto si che il mo-
mento fecondo della valutazione fosse degradato al rango di fastidioso
adempimento o, peggio ancora, temuto come fattore incognito gravido di
“pericolosita” e di destabilizzazione (il momento del giudizio, del controllo,
dell’attribuzione di responsabilita e colpe ecc.), senza invece valorizzarne
I’enorme potenziale migliorativo.

Credo sia un testo che meriti di essere letto con attenzione ed ¢ sincero
il mio ringraziamento a tutti i professionisti che hanno profuso il proprio
impegno per realizzarlo.

Vitantonio Rossi

Assessore alle “Politiche per il lavoro e I’occupazione,

ai servizi integrati per I’impiego e alla formazione professionale”
della Provincia di Potenza
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Introduzione

Il testo consta di sei contributi articolati in tre parti.

Ognuno dei contributi ¢ dotato di una sua autonomia e puo quindi esse-
re letto singolarmente, tuttavia, nell’economia generale del lavoro, ¢ evi-
dente una logica di complementarieta tra di essi, a definire un preciso per-
corso e un discorso integrato che conferiscono valore aggiunto al testo uni-
tariamente inteso.

La prima parte ¢ dedicata alla descrizione del sistema attraverso il
quale vengono generate le politiche del lavoro e della formazione, a
partire dai fondamenti normativi e dalla storia recente (e intensa) della
loro evoluzione.

Si passa poi, nella seconda parte, alla presentazione di alcune “prassi”
particolarmente interessanti per gli elementi di innovativita che vi si ri-
scontrano. Si tratta di interventi sui quali recentemente la Provincia ha in-
vestito molto in termini di aspettative, “laboratori” a cui prestare particolare
attenzione. E in questa parte che trova collocazione I’interessante confronto
in termini di benchmarching organizzativo e funzionale fra le Province di
Potenza, Genova e Prato. Da esso emergono stimolanti spunti di riflessione
che costituiranno un supporto per chi lavora costantemente per migliorare il
nostro sistema provinciale di politiche del lavoro e della formazione e po-
tenziarne la performanza.

La terza parte, infine, consta di un contributo unico, ma molto denso e
corposo: un saggio dedicato alla metodologia della valutazione degli inter-
venti formativi che, partendo da un’approfondita disamina della letteratura
sul tema, sviluppa una dimensione pragmatica di notevole spessore, dal
momento che contiene una concreta proposta metodologica basata su un
corredo di indicatori che si rivelera — a mio parere — di grande utilita opera-
tiva nell’immediato futuro.

Il mio auspicio ¢ che questo testo possa rappresentare un contributo
fattivo al perfezionamento delle policy in materia di lavoro e formazione
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nel nostro territorio, cio¢ che il nostro sforzo di analisi e ricerca si possa
tradurre in miglioramenti dei servizi che la Provincia eroga, che poi signifi-
ca miglioramento della qualita di vita della gente.

Sarebbe la miglior ricompensa dell’impegno da noi profuso in questo
lavoro.

Maria Rosaria Sabia

Dirigente dell’*“Ufficio Lavoro, Formazione e Politiche Sociali”
della Provincia di Potenza
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Parte prima

1l sistema provinciale
delle politiche attive
del lavoro






1. L’approccio integrato del sistema provinciale
delle politiche attive del lavoro

a cura dell’Osservatorio Provinciale Mercato del Lavoro”

1. Il quadro normativo e organizzativo della Provincia nel nuovo
assetto di deleghe

1l sistema delle autonomie locali ha visto negli ultimi anni un significa-
tivo processo di cambiamento, contraddistinto da un fenomeno di decen-
tramento delle competenze per la gestione delocalizzata degli interventi, nel
rispetto della Costituzione.

Gli interventi normativi di riforma che si sono susseguiti hanno deter-
minato una distinzione delle competenze legislative tra lo Stato e le Regio-
ni, riconoscendo funzioni amministrative agli Enti Locali, secondo i princi-
pi di sussidiarieta, differenziazione e adeguatezza.

La riforma del titolo V della Costituzione (legge costituzionale 3/2001)
ha assegnato allo Stato delle competenze esclusive espresse, sancite dal-
I’art. 117 Cost. ampliando la sfera d’influenza delle Regioni alle quali si
attribuisce una competenza esclusiva per tutto quanto non espressamente
attribuito allo Stato.

Alcune materie sono oggetto di legislazione concorrente, con un
progressivo decentramento delle deleghe per la gestione dei servizi dallo
Stato alle Regioni; tale devoluzione ha visto un crescente ruolo degli
Enti Locali nell’amministrazione dei servizi e del relativo protagonismo
dei territori su alcune dinamiche di sviluppo connesse con il sistema di
governance locale.

Gli artt. 118 e 119 Cost. attribuiscono le funzioni amministrative ai
Comuni e, “per assicurane 1’esercizio unitario” alle Province e agli altri enti
territoriali; a questo segue 1’attribuzione di autonomia finanziaria per la ge-
stione dei relativi servizi.

* 1 contributo & stato redatto dal gruppo di lavoro composto da Maria Lospinuso, Anto-
nio Schettini, Gianpiero Tetta.
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Tali disposizioni hanno rafforzato precedenti interventi normativi che
delineano il nuovo profilo della Provincia.

Il processo di decentramento prende avvio con la legge 142/1990 che
assicura agli Enti Locali una stabilita rispetto alle leggi statali che 1i disci-
plinano, assegnando agli stessi la potesta statutaria che determina una prima
importante autonomia normativa.

Alle Province spettano le funzioni amministrative di interesse provin-
ciale che riguardano vaste zone intercomunali o I’intero territorio provin-
ciale, in ben dieci settori'.

Si riconosce all’Ente il compito della programmazione e il coordina-
mento tra la Regione e i Comuni; inoltre si provvede ai trasferimenti era-
riali per i servizi pubblici indispensabili assegnati ed entrate fiscali proprie
per la necessaria integrazione delle spese.

La legge 59/1997 ridetermina I’assetto dei rapporti tra Stato-Regioni-
Enti Locali invertendo la distribuzione delle funzioni amministrative attri-
buendo alle autonomie locali la maggior parte delle competenze, cessando
di fatto la coincidenza tra potere legislativo e amministrativo ispirata al
principio del parallelismo.

Con norme successive (legge 127/1997, D.lgs. 112/1998 e legge
265/1999) si procede allo snellimento delle procedere amministrative in li-
nea con il nuovo sistema di competenze e si assegna agli Enti Locali una
piena potesta regolamentare, amministrativa, impositiva e finanziaria.

I TUEL (legge 267/2000) delinea il sistema regionale delle autonomie
locali prima della riforma costituzionale.

La legge assegna al Comune tutte le funzioni amministrative che ri-
guardano la popolazione e il territorio comunale mentre alla Provincia
spettano le funzioni amministrative di interesse provinciale che riguardano
vaste zone intercomunali o I’intero territorio provinciale in molteplici setto-
ri, in gran parte riprendendo la legge 142/1990°. A queste si aggiunge il
ruolo di coordinamento espressamente richiamato dall’art. 20 TUEL.

! Le funzioni amministrative assegnate alle Province dall’art. 14 della legge 142/1990
sono: difesa del suolo, tutela e valorizzazione dell’ambiente e prevenzione delle calamita;
tutela e valorizzazione delle risorse idriche ed energetiche; valorizzazione dei beni culturali;
viabilita e trasporti; protezione della flora e della fauna, parchi e riserve naturali; caccia e
pesca nelle acque interne; organizzazione dello smaltimento dei rifiuti a livello provinciale,
rilevamento, disciplina e controllo degli scarichi delle acque e delle emissioni atmosferiche
e sonore; servizi sanitari, di igiene e profilassi pubblica attribuiti dalla legislazione statale e
regionale; compiti connessi all’istruzione secondaria di secondo grado e artistica e alla for-
mazione professionale, compresa 1’edilizia scolastica, attribuiti dalla legislazione statale e
regionale; raccolta ed elaborazione dati, assistenza tecnico-amministrativa agli Enti Locali.

2 Le funzioni richiamate dall’art. 19 TUEL sono: difesa del suolo, tutela e valorizzazio-
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La legge di riforma Costituzionale ha fissato in maniera organica il
nuovo assetto istituzionale e riconosciuto un ruolo significativo agli Enti
Locali.

Con leggi statali e regionali sono stati ampliati gli ambiti di azione
della Provincia, determinando nel dettaglio le azioni di competenza. Ulte-
riori elementi di novita sono rappresentati dalla legislazione che attiene al
federalismo fiscale; la legge 42/2009 ha introdotto dei principi innovativi
per la gestione decentrata delle risorse spettanti agli Enti Locali per
I’erogazione dei servizi di competenza, quali il coordinamento dei centri di
spesa con i centri di prelievo, che comportera automaticamente maggiore
responsabilita da parte degli enti nel gestire le risorse e la sostituzione della
spesa storica, basata sulla continuita dei livelli di spesa raggiunti I’anno
precedente, con la spesa standard.

Il quadro complessivo porta a una crescente autonomia degli Enti Lo-
cali; tuttavia allo stato attuale si registra una lentezza nel trasferimento delle
deleghe relative ad alcuni settori specifici, da parte delle Regioni nei con-
fronti degli enti territoriali.

Tale aspetto interessa principalmente le Province, che in un frangente
caratterizzato dalla necessita di razionalizzare la spesa mediante il taglio
degli enti “inutili”, si ritrovano a lottare per veder riconosciute deleghe che
la Costituzione e le leggi regionali prevedono, o a essere nell’impossibilita
di esercitare funzioni amministrative delegate non avendo 1’adeguata co-
pertura finanziaria da parte delle strutture statali e regionali.

La Provincia si delinea per 1’essere ente politico di coordinamento
non solo tra enti pubblici minori e tra questi e il livello regionale e sta-
tale, ma tra enti pubblici e privati, in nome della sussidiarieta orizzon-
tale. Costretta a un ruolo residuale rispetto al Comune, ente a fini gene-
rali, acquista oggi nel sistema federalista italiano, caratterizzato dalla
pluralita di Enti aventi pari dignita costituzionale, un ruolo specifico
proprio nel coordinamento/raccordo.

Tale ruolo sara valorizzato dai processi federalisti in corso; 1’es-
senza dei sistemi orientati in senso federalista ¢ infatti nel saper mante-

ne dell’ambiente e prevenzione delle calamita; tutela e valorizzazione delle risorse idriche
ed energetiche; valorizzazione dei beni culturali; viabilita e trasporti; protezione della flora e
della fauna parchi e riserve naturali; caccia e pesca nelle acque interne; organizzazione dello
smaltimento dei rifiuti a livello provinciale, rilevamento, disciplina e controllo degli scarichi
delle acque e delle emissioni atmosferiche e sonore; servizi sanitari, di igiene e profilassi
pubblica, attribuiti dalla legislazione statale e regionale; compiti connessi all’istruzione se-
condaria di secondo grado e artistica e alla formazione professionale, compresa 1’edilizia
scolastica, attribuiti dalla legislazione statale e regionale; raccolta ed elaborazione dati, assi-
stenza tecnico-amministrativa agli Enti Locali.
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nere I’autonomia dei soggetti senza rinunciare all’unita dell’ordina-
mento giuridico.

La Provincia diviene dunque I’ente del raccordo per eccellenza. 1l codi-
ce delle autonomie considera tra le funzioni fondamentali della Provincia
quelle che le connotano come enti per il governo di area vasta, riconoscen-
do una centralita nel ruolo di programmazione in diversi settori centrali per
lo sviluppo locale. Ambiti come 1’istruzione, la sicurezza, il trasporto e il
lavoro offrono un ventaglio ampio per la Provincia per poter esercitare il
ruolo di propulsione e di facilitatore nei processi di sviluppo e di innova-
zione che interessano la multilevel istituzionale. In tali ambiti I’ente acqui-
sta un ruolo sia nella programmazione che nella gestione diretta dei servizi,
avendo I’opportunita reale di connotare il cambiamento del territorio.

Nel futuro prossimo I’efficacia dell’azione delle amministrazioni pro-
vinciali si misurera sulla capacita di assumere la gestione di servizi in rac-
cordo con le amministrazioni statali e regionali da un lato, e di creare e in-
nestare processi di rinnovamento degli Enti Locali mediante 1’esercizio in-
discusso di una leadership definita per le azioni che insistono su ambiti di
area vasta dall’altro.

11 Ddl 2259/2010 che delinea la nuova Carta delle Autonomie, stabili-
sce all’art. 3 le funzioni fondamentali delle Province?®, confermando la fun-

3 Lart. 3 del DDL stabilisce le funzioni fondamentali delle Province: la normazione
sull’organizzazione e lo svolgimento delle funzioni; la pianificazione e la programmazione;
I’organizzazione generale dell’amministrazione e la gestione del personale; la gestione fi-
nanziaria e contabile; I’informazione, la statistica e la raccolta ed elaborazione dei dati; il
controllo interno; 1’organizzazione e la gestione dei servizi pubblici di interesse generale di
ambito sovra comunale; la vigilanza e il controllo sulle funzioni svolte e la polizia locale;
I’assistenza tecnico-amministrativa ai Comuni e alle forme associative; la pianificazione
territoriale provinciale di coordinamento; la gestione integrata degli interventi di difesa del
suolo; I'attivita di previsione, la prevenzione e la pianificazione d’emergenza in materia di
protezione civile; la prevenzione di incidenti connessi ad attivita industriali; I’attuazione di
piani di risanamento delle aree a elevato rischio ambientale; funzioni in materia di tutela e
valorizzazione dell’ambiente, ivi compresi i controlli sugli scarichi delle acque reflue e sulle
emissioni atmosferiche ed elettromagnetiche; la programmazione e 1’organizzazione dello
smaltimento dei rifiuti a livello provinciale, nonché le relative funzioni di autorizzazione e
controllo; la tutela e la gestione del patrimonio ittico e venatorio; la pianificazione dei tra-
sporti e dei bacini di traffico e la programmazione dei servizi di trasporto pubblico locale,
nonché le funzioni di autorizzazione e controllo in materia di trasporto privato in ambito
provinciale, in coerenza con la programmazione regionale; la costruzione, la classificazione,
la gestione e la manutenzione delle strade provinciali e la regolazione della circolazione
stradale a esse inerente; la programmazione, 1’organizzazione e la gestione dei servizi scola-
stici, compresa I’edilizia scolastica, relativi all’istruzione secondaria di secondo grado; la
programmazione, 1’organizzazione e la gestione dei servizi per il lavoro, ivi comprese le po-
litiche per I’'impiego.

20



zione di programmazione e ampliando la sfera delle competenze nei singoli
settori delegati, caratterizzandosi con maggiore forza quale I’istituzione di
equilibrio tra la Regione e gli Enti Territoriali.

2. Il Processo di decentramento delle politiche del lavoro e della
formazione

Le politiche del lavoro e della formazione sono state fortemente in-
fluenzate, nel loro progressivo ri-orientamento, oltre che dal processo di
riforma dell’ordinamento e, quindi, dall’assetto normativo, istituzionale
e amministrativo del Paese, anche dall’evoluzione delle politiche comu-
nitarie.

In particolare per quanto attiene al tema lavoro appare rilevante il rife-
rimento alla Strategia Europea per I’Occupazione (SEO).

Nel 1997 il Consiglio Europeo di Lussemburgo vara la SEO preveden-
do la predisposizione annuale di una serie di documenti: gli Orientamenti
per ’occupazione della Commissione Europea, i Piani d’Azione Nazionali
per ’occupazione (NAP), elaborati dai Paesi membri sulla base degli
Orientamenti, il Rapporto annuale sull’occupazione della Commissione eu-
ropea, con cui si illustra 1’attuazione concreta dei NAP annuali, le Racco-
mandazioni della Commissione europea, rivolte a ogni Stato in seguito alla
valutazione di quanto realizzato.

Il Consiglio Europeo di Lisbona del marzo 2000 ha identificato dei tar-
get quantitativi da raggiungere entro il 2010, mediante I’attuazione della
SEO. Con le Conclusioni del Consiglio di Barcellona del 2002, sono state
verificate le azioni poste in essere in linea con la strategia comunitaria, con
I’individuazione di tre obiettivi primari: piena occupazione; qualita e pro-
duttivita; coesione sociale e inclusione. Sono state inoltre elaborate nuove
linee guida, a valenza triennale, connesse a obiettivi concreti e pil facil-
mente misurabili. I processi comunitari hanno influenzato in maniera rile-
vante 1’operato dei singoli Stati membri.

A livello nazionale, il percorso si avvia gia con la legge 142/1990 (con-
fluita nel D.Igs. 267/2000) e ha ricevuto un primo forte impulso con le co-
siddette “leggi Bassanini” (in particolare la legge 59/1997 e i D.lgs.
469/1997 e 112/1998), per poi sfociare nella riforma costituzionale del ti-
tolo V della costituzione (legge costituzionale 3/2001).

La legge 59/1997 si ¢ limitata a definire i principi fondamentali e
concetti generali, rimandando ad altre fonti legislative nazionali e regio-
nali per la concreta attuazione. Tra i decreti emanati in attuazione di
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quanto previsto dalla legge 59/1997 si deve annoverare il D.lgs. 469/1997
che ha conferito alle Regioni e agli Enti Locali funzioni e compiti in tema
di politiche per I’impiego.

Le politiche del lavoro sono viste in chiave integrata con le politiche
formative e dell’istruzione sia nella fase di programmazione regionale delle
funzioni amministrative, sia nella concreta gestione ed erogazione dei ser-
vizi*. Si delinea un modello organizzativo funzionale fondato su sistemi
integrati regionali che attraverso i CPI (affidati peraltro alla gestione pro-
vinciale) siano in grado di fornire ai cittadini un insieme di servizi dal-
I’ orientamento al collocamento.

In tale ottica assume un ruolo determinante proprio il D.Igs. 181/2000
che segna il superamento del previgente sistema del collocamento, impo-
stando le procedure per I'incontro domanda-offerta di lavoro e discipli-
nando lo stato e la perdita della disoccupazione. Il decreto imposta le basi
per un nuovo modello del mercato del lavoro incentrato sulle politiche at-
tive e sui servizi per I’impiego finalizzati all’intermediazione tra lavorato-
ri e strutture datoriali; il processo si completa con il D.lgs. 297/2002 che
introduce la chiamata diretta dei lavoratori e abolisce le liste di colloca-
mento per costruire gli elenchi anagrafici degli utenti dei CPI, con speci-
fiche schede professionali con le quali implementare dei servizi a soste-
gno dell’occupabilita degli utenti quali 1’orientamento, il matching e le
borse lavoro.

Tale normativa assegna un ruolo nuovo alle Regioni e alle Province in
materia del lavoro, interpretando le esigenze di rinnovamento provenienti
dalla strategia comunitaria per I’occupazione e segnando contestualmente
un’innovazione culturale d’impatto notevole sul contesto sociale. Si pas-
sa, infatti, da un ruolo centrale dell’amministrazione nella gestione dei
processi e delle dinamiche collegate all’occupazione, a una liberalizza-
zione di fatto dei rapporti di lavoro con un ruolo nuovo assegnato alle
strutture per 'impiego che diventano propulsori dei nuovi processi di po-
litiche attive del lavoro.

Le funzioni di assistenza tecnica e di monitoraggio relative alle politi-
che del lavoro sono state affidate ad apposite strutture regionali, le Agen-
zie per il lavoro, dotate di personalita giuridica e autonomia patrimoniale
e contabile.

Al D.1gs. 469/1997 hanno fatto seguito le leggi regionali di attuazione
sulla ripartizione di funzioni e compiti tra Regione e Provincia ed Enti Lo-

*In tal senso: P. A. Varesi, “Il nuovo sistema di collocamento e di servizi per 1'impiego
nella riforma del mercato del lavoro”, in M. Magnani e P. A. Varesi (a cura di), Organizza-
zione del mercato del lavoro e tipologie contrattuali, Giappichelli, Torino, 2005.

22



cali in genere. Si tratta di leggi di carattere programmatico che riproducono
i contenuti del decreto.

I1 decreto ha infatti valorizzato I’idea di un sistema, decentrato a livello
territoriale, finalizzato a perseguire lintegrazione tra i servizi per
I’impiego, le politiche attive del lavoro e le politiche formative, configurato
in modo da rendere possibili le sinergie tra i diversi soggetti, pubblici e pri-
vati, in esso presenti. Con tale decreto legislativo si ¢ inteso disciplinare un
processo lungo e complesso, costituito da vari passaggi intermedi, tra cui
I’approvazione da parte delle Regioni di leggi di recepimento, volte a re-
golare 1’organizzazione amministrativa e 1’esercizio delle funzioni e dei
compiti conferiti, nonché I’emanazione di atti normativi statali finalizzati a
individuare i beni e le risorse finanziarie, umane e strumentali da trasferire
alle Regioni.

Peraltro si puo rilevare, come a fronte di questo decentramento di poteri
e di personale, non si sia verificata la conseguente assegnazione di strutture,
di personale idoneo e di adeguate risorse nazionali, cosicché ¢ ricaduto
sulle Regioni e sulle Province il gravoso compito di esercitare le funzioni
connesse ai servizi per I’'impiego, contribuendo in maniera rilevante alla
costruzione del sistema nazionale dei servizi per I’impiego’. Inoltre, alla lu-
ce del D.Igs. 469/1997, le Province sono diventate il soggetto istituzionale
privilegiato per attuare sul territorio gli interventi di politica del lavoro, as-
sumendo un ruolo centrale nell’intervento pubblico sul mercato del lavoro.

Nella seconda meta degli anni Novanta si sono venute a sovrapporre e
intrecciare tre diverse innovazioni del nostro assetto istituzionale: il decen-
tramento delle funzioni nelle materie del lavoro e della formazione; il pas-
saggio da politiche del lavoro centrate su funzioni di regolazione e registra-
zione puramente amministrative a politiche attive di promozione e soste-
gno, in linea con la SEO; I’apertura delle funzioni di matching tra domanda
e offerta di lavoro al mercato privato in un’ottica di liberalizzazione.

Tale innovazione ha portato una conversione delle procedure e dei ser-
vizi attivati dagli operatori delle strutture per I’impiego; tuttavia il passag-
gio alla nuova fase non ¢ stato adeguatamente sostenuto in termini di inve-
stimento sui servizi, sulle strutture e sulla formazione degli addetti. A que-
sto si aggiunge una differenza di risultati e di efficacia degli interventi di-
rettamente collegata al contesto locale di riferimento, con disparita sensibili
tra le diverse aree del Paese.

Dal punto di vista delle Province, le principali difficolta sono state in-

3 Cfr. T. Treu, “La riforma dei servizi per I’impiego e le competenze regionali”, in M.
Magnani e P. A. Varesi (a cura di), op. cit.
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dividuate soprattutto nella mancanza di chiarezza del quadro normativo na-
zionale del quale si lamenta, in particolare, I’incertezza nella definizione
delle procedure di trasferimento delle funzioni e dei compiti, la contraddit-
torieta spesso riscontrata nella stessa normativa regionale e I’'inadeguatezza
della programmazione.

Da una ricerca dell’ISFOL® in ordine allo studio e al monitoraggio delle
evoluzioni normative, istituzionali e organizzative per le politiche formati-
ve e del lavoro, condotta in tutte le Regioni e le Province autonome, ¢
emerso che il recepimento della normativa statale (D.lgs. 112/1998 e D.Igs.
469/1997) ¢ avvenuto pressoché in tutte le Regioni; al contrario, si ¢ ri-
scontrata una certa disomogeneita relativamente all’attuazione delle potesta
a esse assegnate dalla legge costituzionale 3/2001. La ricerca registra la
volonta di operare in direzione della necessaria integrazione tra le politiche
della formazione e quelle del lavoro, nonché di queste con i territori di rife-
rimento, ma si osserva contestualmente la ristrettezza degli investimenti e
delle risorse per tali processi.

Gran parte degli interventi realizzati nell’ottica dell’integrazione so-
pra richiamata, ¢ correlata con la gestione/attuazione dei Fondi Struttu-
rali e, in particolare, dei Programmi Operativi Regionali (POR) per il
periodo 2000-2006 e 2007-2013. In particolare, si ¢ potuto rilevare co-
me, la programmazione regionale, cofinanziata dal Fondo Sociale Euro-
peo (FSE), abbia influito in modo sostanziale sui sistemi di governo re-
gionali delle politiche formative e del lavoro, per cui, la gestione delle
politiche comunitarie ¢ andata assumendo sempre piu il ruolo di terreno
di confronto in tema di strategie di governo, anche in riferimento ai
tempi e alle modalita d’introduzione e di applicazione di norme nazio-
nali e, di conseguenza, regionali.

Per quanto attiene pill propriamente alla sfera della formazione profes-
sionale, occorre innanzitutto evidenziare come le conseguenze e gli effetti
della normativa di riassetto istituzionale e del nuovo quadro delle compe-
tenze che abbiamo osservato per il tema del lavoro, abbiano interessato allo
stesso modo I’ambito della formazione.

Ripercorrendo le tappe significative che hanno portato al modello
attuale del sistema, si osserva come il concetto tradizionale di formazio-
ne negli anni Settanta era teso all’addestramento degli espulsi dal pro-
cesso produttivo, tenendo distinti interventi di carattere generale con
quelli legati a compiti e funzioni da assolvere. Tale logica era in linea

8 ISFOL, Decentramento delle politiche del lavoro e sviluppo locale: I’esperienza ita-
liana, Atti del convegno, Venezia, 17 ottobre 2008.
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con un mercato del lavoro incentrato sul collocamento e con la necessita
di organizzare la formazione professionale come uno strumento di poli-
tica attiva del lavoro.

Nel corso degli anni Novanta si percepisce la necessita di integrare il
sistema della formazione con quello dell’istruzione scolastica e diretta-
mente con il mondo del lavoro. Tale esigenza si inserisce nel pit ampio
processo di rimodellamento delle competenze; il decentramento delle fun-
zioni amministrative a favore di Enti Locali viene cosi progressivamente
attuato, con interventi che mettono alla prova il modello prospettato in Co-
stituzione, attraverso leggi nazionali.

La legislazione nazionale fino alla fine degli anni Ottanta articolava il
sistema della gestione della formazione professionale nel decentramento
dell’amministrazione centrale (Commissioni Regionali, Provinciali e Circo-
scrizionali per I’Impiego) e la sua integrazione con ’attivita programmato-
ria ed esecutiva delle Regioni.

Il processo di rivitalizzazione del ruolo degli Enti Locali nella forma-
zione professionale degli anni Novanta comincia con la legge 8 giugno
1990, n. 142. All’art. 14 viene espressamente precisata in capo alle Provin-
ce la titolarita delle funzioni amministrative di interesse provinciale in or-
dine alla formazione professionale.

Il processo subisce una spinta vigorosa con il conferimento di funzioni
e compiti operato dalla legge 15 marzo 1997, n. 59 (cosiddetta riforma Bas-
sanini), e dai decreti legislativi attuativi 23 dicembre 1997, n. 469, e 31
marzo 1998, n. 11218.

L attuale assetto del sistema si delinea con le ultime leggi regionali
successive alla riforma del titolo V della Costituzione, alla cui stregua la
possibilita di ricostruire un modello univoco e coerente si connota come
dato fortemente problematico.

E infine opportuno sottolineare come la gran parte degli interventi re-
gionali, anche in tema di formazione (come per le politiche del lavoro) uti-
lizzi meccanismi di cofinanziamento con fondi strutturali comunitari.

Nel processo di riforma, appare determinante analizzare gli atti adottati
dalla Regione Basilicata in conformita alle leggi nazionali di riforma.

In Basilicata, il cardine di tale riforma ¢ rappresentato dalle LR
29/1998, LR 15/1999 e LR 33/2003; le prime due intervengono in materia
di politiche regionali del lavoro e sul sistema dei servizi integrati per I’im-
piego mentre 1’ultima attiene alla riorganizzazione del sistema della forma-
zione, con riferimento espresso anche ai servizi per I'impiego.

La LR 29/1998 stabilisce che “la Regione esercita le funzioni di pro-
grammazione, di indirizzo, di coordinamento e di vigilanza in materia di
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collocamento e di politiche attive del lavoro, nell’ambito di un ruolo gene-
rale di indirizzo, promozione e coordinamento dello Stato”.

Alla Provincia vengono assegnate le funzioni previste dal D.lgs. 469/
1997 (collocamento, avviamento a selezione, incontro domanda-offerta,
iniziative volte a incrementare I’occupazione) attraverso i Centri per I'Im-
piego, organizzati sulle preesistenti strutture ministeriali, ma con I’affida-
mento di una nuova mission, in linea con i modelli dettati dalla legislazione
nazionale e comunitaria.

La LR 15/1999 completa la normativa vigente fissando le modalita di
finanziamento dei diversi livelli istituzionali coinvolti dal processo di de-
centramento.

La LR 33/2003 disciplina il nuovo modello del sistema formazione re-
gionale, introducendo alcune novita molto importanti quali la costituzione
di un sistema di raccordo informativo tra istituti scolastici e centri per
I'impiego relativamente all’incontro domanda-offerta di lavoro, il coinvol-
gimento degli enti di formazione nei processi relativi alle politiche del lavo-
ro e la gestione condivisa con le agenzie di formazione di servizi innovativi
per la formazione e I’'impiego.

Con il decentramento si costruiscono banche dati e sistemi informativi
per il monitoraggio e il coordinamento dei servizi legati all’obbligo scola-
stico, alla formazione professionale, alle operazioni degli utenti per il CPI.

Ai sensi dell’art. 17 della legge di riforma, nella Regione Basilicata
i compiti di gestione degli interventi formativi in ordine all’obbligo
formativo, conferita alle province ai sensi dell’art. 14, sono esercitati
dalle Agenzie Provinciali per la Formazione Professionale, sulla base di
risorse statali, regionali e provinciali loro assegnate, nonché con il ricor-
so a fondi comunitari.

In Basilicata sono state costituite due agenzie provinciali: Apof e Age-
forma.

A seguito di tali leggi regionali, si delinea un quadro delle competenze
di questo tipo.

La Regione gestisce la fase del decentramento attraverso la definizione
dei tempi e delle modalita di trasferimento delle competenze alle Province e
riservandosi un ruolo di programmazione multidisciplinare, per il quale ri-
serva una parte di proposta alle Province. Per tutto quanto attiene alla for-
mazione e alle politiche attive del lavoro, la Regione conserva le funzioni
di monitoraggio, vigilanza e controllo, definisce le modalita e la gestione
dell’accreditamento degli enti di formazione, regolamenta la certificazione
professionale e degli standard formativi. A questo si aggiunge la competen-
za relativamente agli incentivi alla formazione e all’occupazione e degli
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interventi sperimentali, quella in materia di programmazione, controllo e
certificazione delle spese, monitoraggio e valutazione, nonché funzioni
connesse all’attivita di sorveglianza nel quadro dell’attuazione dei pro-
grammi comunitari.

Alle Province spetta un ruolo nella programmazione delle attivita im-
postate dalla Regione, I’effettivo controllo dei Centri per I’'impiego nel-
I’attuazione delle politiche del lavoro e dei servizi previsti dalla normativa,
I’attuazione della programmazione regionale nell’ambito del territorio pro-
vinciale, assumendo direttamente la gestione dei finanziamenti mediante
I’emanazione degli avvisi pubblici, di concerto con la Regione, la selezione
dei progetti, la stipula e la revoca delle concessioni. Ancora alle Province ¢
attestata la gestione degli interventi formativi per:

* monitoraggio, verifiche finanziarie e rendicontazione delle attivita affi-
date in concessione;

* vigilanza tecnico-didattica e amministrativa sulle attivita formative;

» verifica delle sedi di svolgimento delle attivita di formazione;

* rilevazioni di placement e la valutazione degli esiti progettuali;

* nomina delle Commissioni esaminatrici per la realizzazione delle prove
finali a conclusione delle attivita formative.

Le Province hanno operato la costituzione e 1’affidamento alle Agenzie
Provinciali degli interventi e di tutti gli adempimenti conseguenti. In parti-
colare, alle Agenzie di Formazione viene assegnata la gestione operativa
degli interventi formativi nel sistema unificato di istruzione e formazione,
sulla base di risorse statali, regionali e provinciali loro assegnate, nonché
con il ricorso a fondi comunitari, con particolare riguardo alla:

e formazione iniziale;

e obbligo formativo;

e interventi nel campo dell’offerta formativa rivolta a gruppi svantaggiati;

» formazione permanente;

* sviluppo di attivita di orientamento;

e progettazione e la gestione di progetti integrati di politica attiva del la-

VOr0.

Questo modello cosi delineato a livello normativo, ha di fatto registrato
una complessita nell’esecuzione dei passaggi e dei processi connessi al de-
centramento. Le difficolta hanno riguardato I’effettivo trasferimento delle
competenze per la gestione di interventi e progetti complessi, nel reperi-
mento e nella modalita di spesa delle risorse previste in budget, nonché la
cooperazione tra i diversi operatori di contesto di fronte alle innovazioni
introdotte dal nuovo sistema.

Nel tempo le criticita sono state superate attraverso un’attenta opera di
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programmazione e di concertazione degli obiettivi tra la Regione e le Pro-
vince; alla normativa sopra richiamata sono state affiancate le DGR.
1645/2004 (indirizzi operativi di riforma del sistema pubblico di mediazio-
ne tra domanda e offerta di lavoro), 1332/2008 (modifiche e integrazioni
indirizzi operativi) e la legge 28/2006 (aspetti formativi del contratto di ap-
prendistato) che hanno completato il quadro di riferimento.

Quale coronamento del percorso verso il pieno raggiungimento del de-
centramento amministrativo e dell’integrazione tra le differenti competen-
ze, in data 20 gennaio 2009 ¢ stata siglata I’intesa interistuzionale tra le
Province e la Regione, per la gestione del PO FSE 2007-2013.

3. Il ruolo dell’Agenzia Provinciale per I’Orientamento, 1I’Istru-
zione, la Formazione e il Lavoro

La legge 142/1990, che detta i principi dell’ordinamento dei Comuni
e delle Province e ne determina le funzioni, ha sancito, all’articolo 14,
Iattribuzione alle province di funzioni amministrative nei settori del-
I’“istruzione secondaria di secondo grado e artistica e alla formazione
professionale”. Di fatto, la norma in questione, sancisce il passaggio delle
competenze in materia di formazione professionale (ivi compreso il per-
sonale), dalle Comunita Montane alle Province (art. 14, comma 1, lett. 1).
Viene disposto, inoltre, che la gestione di tali attivita deve avvenire attra-
verso le forme previste per la gestione dei servizi pubblici ovvero a mez-
zo di societa per azioni a prevalente capitale pubblico locale e, in relazio-
ne alla natura del servizio da erogare, della partecipazione di altri soggetti
pubblici o privati.

Allo scopo di dare seguito a quanto previsto dalla normativa nazionale
e regionale in materia, il 7 gennaio 1999 viene costituita I’APOF SpA
(Agenzia Provinciale per I’Orientamento e la Formazione Professionale di
Potenza).

Il processo di trasferimento dalla Regione alle Province delle com-
petenze in materia di formazione e orientamento professionale si com-
pleta con I’approvazione della LR 33/2003, con la quale la Regione Ba-
silicata disciplina le azioni per la promozione dell’orientamento, del-
I’istruzione e formazione professionale e delle politiche attive del lavoro
conferendo alle Province funzioni amministrative e compiti in materia
di formazione e orientamento professionale. Il complesso di tali azioni
definisce il sistema regionale integrato per I’apprendimento lungo tutto
I’arco della vita. Si vuole rendere effettivo, in tal modo, il diritto al-
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I’istruzione, alla formazione e al lavoro assicurando lo sviluppo del-

I’identita personale e sociale.

La normativa impone alle Province 1I’istituzione, entro sessanta giorni
dall’entrata in vigore della stessa, di un’Agenzia Provinciale avente le ca-
ratteristiche dell’organismo di diritto pubblico, di cui all’art. 114 del D.Igs.
267/2000 e SMI, denominata “Agenzia provinciale per I’istruzione e la
formazione professionale, 1’orientamento e I’'impiego”.

Con deliberazione di Giunta Esecutiva 26 marzo 2004, n. 22, la Pro-
vincia di Potenza, istituisce I’APOF-IL (Agenzia Provinciale Orienta-
mento Formazione, Istruzione e Lavoro), trasformando, di fatto, I’APOF
SpA in Azienda Speciale avente le caratteristiche dell’organismo di di-
ritto pubblico.

La Provincia, avvalendosi dell’APOF-IL, nell’ambito degli indirizzi e
dei programmi e piani definiti dalla Regione Basilicata e nel rispetto delle
normative nazionali e comunitarie, cura:

e la realizzazione di azioni di rilevazione della domanda formativa, in
raccordo con il programma e i piani delle strutture Regionali del Mer-
cato del lavoro, elaborando mappe territoriali di occupabilita e progetti
integrati di sviluppo locale anche in collaborazione con i soggetti istitu-
zionali, economici e sociali;

¢ Ja collaborazione con i Comuni, le Comunita Montane, il sistema scola-
stico e 'universita per 1’attuazione e il funzionamento dei servizi in-
formativi di orientamento;

e il collegamento al sistema informativo del mercato del lavoro regionale
e della Regione Basilicata.

Lattivita di programmazione delle azioni formative e ’attivita di rile-
vazione della domanda formativa sono svolte attraverso rapporti con le
istituzioni locali: Comuni, Comunita Montane, Centri per 1’Impiego, Asso-
ciazioni Datoriali e Istituzioni varie (cfr. www.provincia. potenza.it).

A seguito dell’approvazione del Piano di Formazione Professionale da
parte del Consiglio Provinciale e dei successivi adempimenti di competenza
della Regione Basilicata, viene avviata I’attivita di offerta formativa per
I’utenza, erogata attraverso le sedi territoriali, presso le quali gli utenti pos-
sono presentare le domande di iscrizione ai corsi di formazione.

L’ APOF-IL, costituita per I’erogazione dei servizi di formazione pro-
fessionale e di orientamento al lavoro, ricopre tra le sue funzioni primarie:

» la gestione operativa del sistema unificato di istruzione e formazione, con
particolare riguardo alla formazione iniziale e all’obbligo formativo;

e ¢li interventi nel campo dell’ offerta formativa rivolta a gruppi svantag-
giati e della formazione permanente;
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* o sviluppo di attivita di orientamento;

* la progettazione e la gestione di progetti integrati di politica attiva del
lavoro;

* iniziative di ricerca scientifica per la conoscenza, la promozione e lo
sviluppo delle attivita di formazione e dei servizi di politiche attive del
lavoro;

e quant’altro la Provincia di Potenza, in coerenza con la programmazione
regionale, inserisca nella propria programmazione per 1’affidamento al-
I’ APOF-IL (cfr. www.apof-il.it).

L’ APOF-IL ha nel tempo consolidato sul territorio una fitta rete di rela-
zioni con il sistema istituzionale, sociale, produttivo e formativo in senso
lato (partecipazione a programmi, rapporti di committenza, collaborazioni
per stages ecc.). Partecipa a reti formative e a programmi comunitari atti-
vando partenariati con Universita, Istituti Professionali, Istituzioni, Impre-
se, Associazioni e altri organismi di orientamento e formazione professio-
nale, sia italiani che di altri Paesi. In particolare si sottolinea I’attivazione di
partenariati con: Universita di Basilicata e CSEA (Consorzio per lo svilup-
po dell’Elettronica e dell’ Automazione); API Basilicata Potenza; Organi-
smi di orientamento e formazione francesi e spagnoli. Sviluppa inoltre im-
portanti collaborazioni/integrazioni con le istituzioni e con i diversi sistemi
del mondo della formazione, dell’istruzione e delle imprese mediante la
sottoscrizione di protocolli di intesa e accordi di programmi.

Esemplare ¢ stato il ruolo dell’Ente nell’ambito del Programma Regio-
nale denominato “Cittadinanza Solidale”, nel quale esso ha coinvolto oltre
140 Associazioni non profit presenti sul territorio provinciale per I’atti-
vazione dei Laboratori Formativi e instaurato rapporti di collaborazione con
87 aziende della Provincia per la stipula dei patti formativi relativi al-
I’ Apprendistato. Sempre piu dunque I’ Agenzia sta affermando il suo ruolo
di indispensabile strumento al servizio del territorio e di un sistema forma-
tivo provinciale che vuole rispondere con continuita ed efficienza alle esi-
genze di giovani e imprese.

4. I’ascolto come cardine del sistema: 1’Osservatorio Provinciale
sul Mercato del Lavoro (OML)

Il D.lgs. 469/1997, innovando profondamente il mercato del lavoro, ha
conferito alle Regioni e alle Province le competenze in materia di colloca-
mento e di politica attiva del lavoro e i relativi compiti di monitoraggio. Il
processo di cambiamento avviato ha portato una nuova cultura, quella del
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servizio e ha aperto una nuova fase per tutti i soggetti politici e istituzionali, i
quali si trovano ora a operare in un sistema di rete di molteplici attori che of-
frono servizi per I’'impiego in una logica di concorrenza e a cui spetta il com-
pito di monitorare e garantire il corretto funzionamento dell’intero sistema.

La provincia di Potenza, in seguito alle deleghe assunte in tema di col-
locamento e alle nuove competenze ricevute per la realizzazione di inter-
venti e di servizi per il lavoro, ha avvertito e manifestato il bisogno di co-
noscere la struttura territoriale del mercato del lavoro per impostare politi-
che di intervento efficaci e utilizzare al meglio le risorse economiche.

La necessita di valutare con maggiore precisione, rigore e sistematicita,
la qualita dei servizi realizzati, di ascoltare gli utenti rispetto alla percezio-
ne di soddisfazione in merito ai servizi erogati e di verificare I’impatto, in
termini di utilitd sociale ed economica degli interventi messi in atto, ha
spinto 1I’Ente Pubblico Provinciale a progettare la costituzione di un Osser-
vatorio sul Mercato del Lavoro (OML).

L’Osservatorio, come servizio, si pone al centro di un sistema con
I’obiettivo di ascoltare attivamente i principali attori che operano in esso:
da un lato coloro che domandano lavoro (imprese), dall’altro coloro che of-
frono lavoro (disoccupati, inoccupati e occupati). Recepisce e comprende le
esigenze espresse e che provengono dal sistema per valutare ed evidenziare
1 punti di forza e di debolezza del mercato del lavoro provinciale, nonché,
riformulare attraverso studi e analisi le informazioni per un’efficace pro-
grammazione delle politiche attive del lavoro.

L’ Osservatorio, inteso come strumento di studio e analisi in grado di
supportare la programmazione degli interventi di una politica del lavoro
non piu assistenziale ma attiva, programmatica e di intervento, nasce, es-
senzialmente, con un duplice obiettivo:

e creare un sistema di conoscenze in grado di supportare le politiche atti-
ve del lavoro per gli organi politici di programmazione e per gli organi-
smi di concertazione, garantendo una circolaritd informativa diffusa e
omogenea sul territorio provinciale;

* rendere tale sistema integrato in modo da ottenere informazioni dispo-
nibili e reperibili e, soprattutto omogenee per essere piu facilmente uti-
lizzabili e interpretabili.

Esso rappresenta un sistema di osservazione permanente che raccoglie,
controlla, valuta, elabora tutte le fonti statistiche esistenti sul mercato del
lavoro nel contesto del territorio provinciale, la cui limitata estensione pre-
senta il vantaggio di consentire una conoscenza piu chiara e capillare della
situazione economico-sociale e delle modificazioni che intervengono nel
suo ambito.
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I contatto con il territorio provinciale & assicurato da una relazione co-
stante, in rete, con i Centri per I’'Impiego (Potenza, Melfi, Villa d’Agri,
Lauria e Senise), con gli Sportelli Integrati Polivalenti (Laurenzana, Bara-
giano e Genzano) e con il Centro per I’ Agricoltura di Lavello.

L attivita dell’Osservatorio si rivolge in particolare all’analisi statistica
dei dati rilevati dai CPI. Si tratta di informazioni che consentono anche va-
rie analisi statistiche rivolte a individuare le cause e le tendenze in atto che
influenzano e caratterizzano il processo di entrata e uscita dal mercato del
lavoro provinciale. Non si configura, pertanto, come un semplice “con-
tenitore” organizzato e informatizzato di dati vari sul mercato del lavoro,
ma ha una funzione di ricerca e di analisi, soprattutto qualitativa, sviluppata
all’interno di un quadro programmatico accompagnata da una funzione di-
vulgativa e informativa.

L’ Osservatorio ha il compito di analizzare la realta provinciale relati-
vamente ai fenomeni che coinvolgono la domanda e 1’offerta di lavoro at-
traverso:

* rilevazione, elaborazione e analisi dei dati relativi alle attivita produtti-
ve esistenti nella provincia, alle forze lavoro occupate, inoccupate o in
cerca di occupazione, all’andamento demografico e ai flussi di mano-
dopera che contraddistinguono il settore privato e pubblico provinciale;

e analisi sistemica dell’evoluzione dell’organizzazione del lavoro e della
dinamica della professionalita;

e studi, ricerche e indagini sui problemi connessi alla politica del lavoro,
all’occupazione e alla formazione professionale;

* ogni altra iniziativa ritenuta utile per I’osservazione del mercato del la-
voro e I’elaborazione di politiche attive del lavoro.

Le analisi realizzate e da realizzare hanno, quindi, un omogeneo punto
di partenza su cui costruire ipotesi di studio e da cui muovere per ricerche a
pit ampio raggio.

Nello specifico, 1’Osservatorio provinciale sul Mercato del Lavoro
svolge attivita di:
¢ rilevazione, elaborazione di dati e informazioni che consentono lo stu-

dio e I’analisi socio-economica del territorio provinciale;

* monitoraggio e comprensione della fenomenologia sull’andamento del
mercato del lavoro provinciale;

e analisi delle caratteristiche e delle performance della domanda e del-
I’offerta di lavoro;

* rilevazione e analisi dei fabbisogni formativi e professionali;

e rilevazione dati statistici di primo e di secondo livello relativi agli
aspetti demografici e occupazionali;
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e analisi particolareggiate di specifici settori del mercato del lavoro
locale;

e elaborazione di piani di stime e previsioni sull’andamento del mercato
provinciale del lavoro.

L’ Osservatorio, attraverso 1’acquisizione di un modello di osservazione,
¢ dotato di un sistema permanente di raccolta, elaborazione e di analisi dei
dati in grado di rispondere alle domande e ai bisogni di informazioni di tre
tipi di utilizzatori:

e 1idecisori politici, gli amministratori e gli uffici che progettano e valu-
tano le politiche. Essi possono trovare nell’Osservatorio dati e indicato-
ri sui problemi che costituiscono 1’obiettivo delle politiche del lavoro e
dello sviluppo;

* gli operatori che lavorano nel campo dell’orientamento, della forma-
zione professionale, dei servizi per il lavoro e dei servizi a supporto de-
gli inserimenti lavorativi. L’Osservatorio fornisce loro informazioni di
dettaglio sulle persone in cerca di lavoro, sul mercato del lavoro locale
e sulle caratteristiche delle diverse aree territoriali;

e gli studiosi, che lavorano nel campo delle politiche sociali e del lavoro,
nell’Universita e nei Centri di Ricerca. Essi possono trovare una base di
dati per sviluppare approfondimenti e per operare confronti con altre
aree e territori.

5. Formazione e lavoro tra domanda e offerta: articolazione, go-
vernance e tendenze del sistema

Le dinamiche regionali legate al rapporto esistente tra il sistema della
formazione e del lavoro, sono caratterizzate da problematiche riscontrabili
a livello nazionale e accentuate in alcuni aspetti dalle peculiarita del conte-
sto locale. La crisi del modello di istruzione e formazione si fonda sul-
I'inefficacia dell’offerta dei servizi e degli interventi proposti, rispetto alla
domanda di professionalita emergente dal sistema imprenditoriale locale.
Gli attuali percorsi di istruzione e formazione, infatti, non sembrano ri-
spondere alle esigenze delle persone né a quelle delle imprese. Lo testimo-
niano i dati dell’indagine Excelsior 2010 che, tra le altre cose, denuncia il
rischio della carenza di profili professionali adatti a rispondere alle esigen-
ze del futuro del mercato del lavoro italiano.

Lo testimoniano anche i dati sugli abbandoni scolastici degli studenti
italiani ancora lontani dai benchmark europei (19,3% in Italia, 12,0% in
Basilicata contro 1’obiettivo di Lisbona del 10%), nonché quelli su forme
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pilt 0 meno marcate di disadattamento scolastico. Dati che evidenziano la
bassa attrattivita per i giovani dei contenuti e delle modalita degli appren-
dimenti promossi nelle scuole, perché incapaci di comunicare con il desti-
natario e/o perché spogliati di qualsiasi proiezione realistica sull’inse-
rimento lavorativo. In tal senso occorrera monitorare i risultati scaturenti
dalla nuova riforma della scuola, con il riordino dei percorsi scolastici a
partire dall’anno scolastico in corso.

Altrettanto complessa pare la situazione del sistema della formazione
professionale che non sembra in grado di preparare una forza lavoro attrez-
zata per contribuire alla crescita di se stessa e del Paese. Anche il sistema
della formazione professionale ¢ oggetto di un ripensamento complessivo,
individuato dal livello comunitario quale fulcro di un nuovo modello di so-
cieta definita “attiva” e che in Italia trova un cardine nel Libro Bianco sul
futuro del modello sociale. L’ impostazione che deriva dal Libro Bianco ¢
quella di una formazione incentrata sulla persona e sulle competenze da ag-
giornare nel corso dell’intera vita personale’.

I sistemi di istruzione e formazione devono adattarsi ai bisogni indi-
viduali, rafforzare 1’integrazione con il mercato del lavoro, rendere tra-
sparenti e mobili le qualifiche, migliorare il riconoscimento dell’ap-
prendimento non-formale e informale, consentire la formazione delle
persone anche in considerazione di quelli che saranno i fabbisogni pro-
fessionali dei prossimi anni.

L’accento sulla formazione, in questa nuova ampia accezione, solle-
cita la consapevolezza che, al cuore delle politiche per 1’occupabilita sia
necessario sviluppare ampi sistemi integrati di qualifiche, che non com-
prendano solo quelle legate ai percorsi formali e ai titoli di studio, ma
siano anzi sempre pil in sintonia con i sistemi di inquadramento profes-
sionale, le mansioni contemplate dai contratti collettivi, i cambiamenti
nei modelli di produzione e organizzazione del lavoro®. La realta regio-
nale appare distante da un sistema cosi articolato in cui istruzione, for-
mazione e lavoro interagiscono in totale sintonia, favorendo processi di
sviluppo tesi a superare 1’esistente disequilibrio tra domanda e offerta di
lavoro.

Tale aspetto problematico pone I’attenzione su alcuni punti, quali il
sistema delle qualifiche (entro il 2012 va completato il processo per

7 Cfr. Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Libro Bianco sul futuro del mo-
dello sociale, Roma, 2009.
8 Cfr. Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Commissione di studio e di indi-

rizzo sul futuro della formazione in Italia, Rapporto sul futuro della formazione in Italia,
Roma, 2009.

34



I’EQF) e I'intero riassetto del mercato del lavoro che a livello comunita-
rio vede modelli di sviluppo improntati alle proiezioni occupazionali al
2020, mentre non si rilevano organiche strategie dello stesso tenore nel
nostro sistema. Le proiezioni al 2020 sulla domanda e offerta di lavoro
evidenziano che il nostro Paese rischia di farsi trovare impreparato ai
prossimi cambiamenti del mercato del lavoro. Sul primo versante, le ri-
cerche del Centro europeo per lo Sviluppo della Formazione Professio-
nale (CEDEFOP) esprimono la chiara tendenza verso un’economia della
conoscenza e dei servizi, che avra bisogno di lavoratori sempre pit quali-
ficati’. Sul versante dell’offerta di lavoro, le indagini sull’Ttalia preannun-
ciano chiaramente un rischio di deficit di competenze, dovuto anche alla
carenza di profili tecnici e professionali.

In particolare, I’Italia sara il Paese (con il Portogallo) con il peso piu
alto di lavori con bassi livelli di qualificazione (37,1% contro la media
UE del 19,5%); registrera un relativo allineamento alla media europea sui
livelli intermedi (45,4% contro il 48,5% dell’UE) e avra una carenza for-
tissima di forze di lavoro altamente qualificate (17,5% contro il 32% del-
I’UE). Tali disequilibri interessano con maggiore intensita le cosiddette
fasce deboli del mercato del lavoro — donne e giovani — in un contesto di
bassa occupazione regolare che conferma il profondo disallineamento tra
Nord e Sud del Paese. Le profonde differenze che separano le buone pra-
tiche di alcune Regioni dall’immobilismo di altre fanno prevedere un’Ita-
lia spaccata.

Anche in Basilicata la situazione non pare incoraggiante. Se esiste in-
fatti un numero importante di azioni, di progetti e di interventi che prova-
no ad allineare le politiche della formazione e del lavoro, gli indicatori
che attengono all’occupazione e all’occupabilita dei residenti indicano un
disallineamento tra le proposte di formazione garantite e 1’effettiva do-
manda di lavoro'.

In Regione, I’offerta formativa ¢ essenzialmente delegata agli organi-
smi di formazione per la realizzazione delle attivita corsuali. La DGR 30
dicembre 2002, n. 2587, che disciplina le modalita di accreditamento, pre-
vede un sistema molto semplificato per I’iscrizione nell’apposito albo delle
strutture di formazione; tale scelta ha favorito il proliferare di enti di for-
mazione (139 enti nella sola provincia di Potenza).

o CEDEFOP, Strutture dei sistemi di istruzione e formazione in Europa, Bruxelles,
2009-2010, testo consultabile al sito http://cedefop.europa.eu.

0L, Ferrara, “Il sistema della formazione professionale tra Regioni ed EELL le espe-
rienze legislative nelle Regioni Puglia e Basilicata”, in Atti del convegno Prospettive del si-
stema formativo nelle Regioni Basilicata, Campania e Puglia, Napoli, 16 settembre 2005.
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Le attivita a gestione regionale sono riconducibili all’Alta Forma-
zione, alla Formazione Continua e alla Formazione Professionale, con
I’interessamento a livelli diversi delle Province, degli organismi di for-
mazione e delle agenzie di formazione. Per I’alta formazione, con ca-
denza annuale, vi ¢ la predisposizione di un vero e proprio catalogo fi-
nanziato dalla Regione per progetti realizzati dagli enti di formazione; il
costo d’iscrizione al corso ¢ nella maggior parte dei casi interamente
coperto dall’ente. Inoltre la Basilicata aderisce alla rete interregionale
per I’Alta Formazione, contribuendo con la propria offerta formativa
alla realizzazione del Catalogo Interregionale dell’Alta Formazione,
sperimentato per la prima volta nel 2009 con I’assegnazione di uno spe-
cifico voucher per i soggetti interessati alle attivita formative, secondo
definiti criteri di valutazione.

Negli ultimi anni i corsi hanno interessato principalmente i settori del
turismo, dell’innovazione tecnologica e delle politiche energetiche; tali
settori tuttavia hanno registrato solo piccoli incrementi occupazionali e so-
lamente in pochi sono riusciti a spendere le competenze acquisite in forma-
zione, all’interno della Regione. Vengono inoltre stanziate risorse per age-
volare la partecipazione a master e a dottorati di ricerca da parte di cittadini
lucani. Per la formazione continua sono stati realizzati nell’ultimo anno at-
tivita per la sicurezza sul lavoro e per 1’aggiornamento professionale di pro-
fessionisti e attivita imprenditoriali, anche in questo caso con il sostegno
degli enti di formazione e con la gestione degli interventi da parte della
Provincia di Potenza.

Particolare attenzione merita il tema della formazione professionale,
per il quale ¢ necessario descrivere I’evoluzione normativa recente e il
ruolo assegnato ai diversi attori e livelli istituzionali coinvolti. Con le
LLRR 13/1980 e 70/1990 si ¢ delineato in Basilicata un sistema della
formazione professionale tripartito, con una parte degli interventi a ge-
stione diretta della Regione attraverso i propri Centri Regionali di For-
mazione Professionale, una parte a gestione delegata con I’affidamento
delle attivita ai Centri di Formazione Professionale delle Comunita
Montane e una parte a gestione convenzionata con gli organismi di for-
mazione.

A seguito della legge 142/1990 e della LR 12/1998 si ¢ proceduto al
trasferimento delle competenze alle Province che subentrano nella gestione
dell’attivita delegata alle Comunita Montane, con il superamento della ge-
stione convenzionata delle attivita di formazione e con I’introduzione del
sistema dell’accreditamento degli organismi di formazione. La LR 33/2003
definisce con puntualita il sistema della formazione; viene superata la ge-
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stione diretta delle attivita da parte dei centri di formazione regionale con la
previsione di bandi pubblici aperti alla partecipazione degli organismi di
formazione accreditata.

Annualmente viene predisposto dall’Ente Provincia il Piano Annuale di
Formazione predisposto secondo le valutazioni e le analisi del fabbisogno
professionale riscontrate nell’esercizio della gestione delle attivita corsuali
e dalle analisi rinvenienti dai CPI. Alle Province spetta la gestione del-
I’attivita relative ai corsi di formazione riconosciuti, con in aggiunta la ge-
stione degli interventi per 1’obbligo formativo per i ragazzi che hanno com-
piuto il quindicesimo anno di eta.

I corsi per il conseguimento dell’obbligo formativo hanno spesso una
durata triennale e hanno un’importanza specifica per il target di utenti che
intercettano. Tra i corsi piu richiesti vi sono quelli per la qualifica di accon-
ciatore, di estetista, di somministrazione delle bevande e generi alimentari,
rappresentanti di commercio; molti corsi sono rivolti all’utilizzo delle tec-
nologie informatiche applicate alle attivita di artigianato. La gestione di tali
servizi, seppur poco valorizzata, assume un ruolo significativo per la tipo-
logia dei corsi garantiti, per il numero di utenti e gli organismi di formazio-
ne coinvolti. Tali corsi consentono agli utenti di ottenere la qualifica o la
specializzazione che consente l’esercizio di attivita professionali per la
maggior parte riconducibili al settore Artigianato-Industria, con il coinvol-
gimento di circa 2.000 unita all’anno e di una cinquantina di organismi di
formazione, accreditati e non. La Provincia gestisce inoltre corsi legati alla
sicurezza sui luoghi di lavoro.

Tanto considerato, si avverte con forza in Regione Basilicata, come
in altre realta nazionali, la necessita di coordinare i diversi attori e le
differenti strategie che intersecano il mondo della formazione con quello
del lavoro, al fine di superare il disequilibrio esistente in termini di of-
ferta e domanda per i rispettivi ambiti. Appare in particolar modo essen-
ziale definire una maggiore concertazione negli interventi messi in cam-
po dalla Regione e dalle Province, favorendo nel breve periodo
I’interlocuzione dei tanti attori del contesto locale, a iniziare dalle
scuole, dalle imprese e dagli enti di formazione. In sintonia con le indi-
cazioni offerte dal libro Bianco sul futuro del modello sociale e viste le
indicazioni definite a livello comunitario, appare altresi necessario con-
durre un’intensa e qualificata attivita di analisi del fabbisogno profes-
sionale e formativo, giungendo alla realizzazione di strumenti e proce-
dure per la previsione di tali fabbisogni. Al momento tale attivita viene
svolta dalla Provincia che annualmente raccoglie le istanze provenienti
dagli organismi di formazione e le elabora per trasmetterle alla Regione

37



e definire congiuntamente le attivita da realizzare. Cio che ¢ fondamen-
tale ¢ predisporre delle procedure di rilevazione e previsione dei fabbi-
sogni, interagendo direttamente con il mondo del lavoro, combinando
gli strumenti e gli interventi previsti per le politiche attive del lavoro
con il lavoro di indagine sul campo. In tal senso un ruolo rilevante po-
trebbe essere assolto dall’Osservatorio per il Mercato del Lavoro. Per
quanto attiene a una maggiore sinergia tra gli attori in campo, si segna-
lano alcune azioni positive gia predisposte o in via di definizione.

Nel 2003 la Regione Basilicata e la Provincia di Potenza hanno ade-
rito al Progetto CREDIT, insieme ad altre Regioni, con I’obiettivo di fa-
vorire l’integrazione tra i diversi sistemi formativi e raggiungere
un’integrazione interistituzionale tra i vari Enti e operatori della forma-
zione professionale.

Nel 2008 la Provincia di Potenza ha avviato il progetto per la realizza-
zione dei Patti Formativi Locali, al fine di uniformare le azioni e le proget-
tualita degli operatori della scuola, della formazione e del lavoro e giungere
a una strategia concertata di sviluppo locale per aree omogenee; tale Patto ¢
in via di rilancio e appare determinante anche alla luce della nuova norma-
tiva per I’istruzione.

Altro punto importante ¢ I’Intesa Interistituzionale del 19 gennaio
2009 tra la Regione Basilicata e la Provincia di Potenza con la quale ¢
stato definito un programma esecutivo per la gestione d’interventi in
materia di orientamento, formazione professionale e di politiche attive
del lavoro; I’Intesa individua le province quali Organismi Intermedi de-
signati per la gestione di interventi a valere sul PO FSE 2007-2013 e se-
condo la programmazione della Regione. Tale documento rappresenta
un passo importante verso la piena realizzazione del trasferimento delle
deleghe ai sensi della normativa nazionale e regionale, consentendo una
maggiore operativita nell’ambito della formazione e del lavoro, conside-
rato che la maggior parte degli interventi promossi in tali settori ¢ a va-
lere sul FSE.

La criticita del contesto locale, su cui grava la situazione di crisi eco-
nomica internazionale, richiede la capacita dei decisions makers di accele-
rare nei processi d’integrazione dei sistemi di formazione e lavoro, parten-
do proprio dalle esigenze registrate nei tempi della crisi; dalle politiche di
attivazione dei disoccupati alle emergenze formative registrate in alcuni
settori strategici dello sviluppo locale, si registra la necessita di razionaliz-
zare 1’azione messa in campo dagli operatori istituzionali e di favorire la
partecipazione costruttiva di tutti gli operatori del settore.
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2. I Servizi per I'Impiego Provinciali oggi:
assetto, funzioni, criticita,
strategie di miglioramento

a cura dell’Osservatorio Provinciale Mercato del Lavoro”

1. I servizi e gli standard dei CPI provinciali

La riforma del collocamento ha responsabilizzato i principali attori che
operano sul mercato del lavoro. Da un lato il lavoratore, in sinergia con il
CPI, si impegna a rendersi parte attiva nella ricerca di un lavoro e per ele-
vare il proprio livello di occupabilita; dall’altro, il Centro per I'Impiego
predispone gli strumenti e individua i percorsi per sostenere il lavoratore
disoccupato in questo suo compito.

Gia dal 1998 gli organismi comunitari hanno focalizzato I’attenzione
sui mutamenti del mercato del lavoro e sulla ristrutturazione degli standard
organizzativi e di funzionamento delle istituzioni che operano sul mercato
del lavoro'. In particolare, sin dall’inizio, veniva rilevata la necessita di in-
trodurre nuove tecniche di management per obiettivi, onde assicurare il
permanere di servizi qualitativamente e quantitativamente omogenei ri-
spetto al territorio e agli utenti. Cio si traduce, concretamente, nella fissa-
zione di target delle prestazioni attese dagli SPI e, per tale codificazione
veniva suggerita 1’utilizzazione di strumenti concertativi, quali accordi an-
nuali o pluriennali tra amministrazione centrale ed enti periferici.

Da quella data il percorso per arrivare all’individuazione di standard
per I’erogazione dei servizi per I'impiego ha visto in Italia:

e nel dicembre 1998, la sigla del cosiddetto Patto di Natale, dove il Go-
verno si impegnava ad assicurare standard minimi di qualita dei servizi
all’impiego, attraverso il consolidamento della collaborazione con Re-
gioni ed Enti Locali e la concertazione con le parti sociali;

" 11 contributo & stato redatto dal gruppo di lavoro composto da Maria Lospinuso, Anto-
nio Schettini, Gianpiero Tetta.

! Commissione Europea (1998), Modernizzare i Servizi pubblici per I'impiego per so-
stenere la strategia europea per I’occupazione, Comunicazione 641, Bruxelles.
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e adistanza di un anno (16 dicembre 1999, Seduta della Conferenza Uni-
ficata, ex art. 8 D.lgs. 28 agosto 1997, n. 281) I’ Accordo in materia di
standard minimi di funzionamento dei servizi per I’impiego tra Mini-
stero del Lavoro, le Regioni e le Province autonome, le Province, i
Comuni e le Comunita montane, definiva, nei diversi contesti territo-
riali, le funzioni essenziali atte a garantire livelli minimi e pari oppor-
tunita di prestazioni, di erogazione e di fruizione dei servizi pubblici
per I'impiego;

e nell’ottobre dell’anno successivo, I’ Accordo sulle Linee guida definiva
le azioni per I’avvio della funzionalita dei servizi all’impiego per
I’individuazione di standard qualitativi e quantitativi, in linea con le
migliori pratiche a livello comunitario.

L’innovazione del sistema integrato del mercato del lavoro e delle poli-
tiche del collocamento parte dalla legge 59/1997, che individua le modalita
di decentramento delle funzioni e competenze. Con il D.1gs. 469/1997 si da
attuazione alla legge con il trasferimento delle competenze e funzioni, in
materia di collocamento e di politiche attive del lavoro, dal Ministero del
Lavoro alle Regioni. Il decreto fissa, tra I’altro, i criteri di organizzazione
del sistema regionale per I’impiego, con le modalita di gestione del perso-
nale e la relativa copertura finanziaria e la costruzione di un sistema infor-
mativo adeguato.

Il trasferimento delle competenze ¢ stato successivamente accompa-
gnato da una serie di passaggi intermedi finalizzati alla costruzione del
nuovo modello del collocamento e del sistema di politiche attive del lavo-
ro. Un riferimento importante ¢ da ricercare nel D.Igs. 181/2000 che in
attuazione della legge 144/1999, disegna il modello per favorire 1’incon-
tro tra domanda e offerta di lavoro, definendo criteri e modalita per
I’individuazione dei soggetti beneficiari delle misure e disciplinando lo
stato di disoccupazione e la perdita di tale status. Con il D.lgs. 297/2002
si perfeziona il nuovo sistema del collocamento ordinario, partendo pro-
prio dalle previsioni del D.lgs. 181/2000. Si introduce, infatti, il criterio
dell’assunzione diretta dei lavoratori da parte di enti pubblici e privati,
con il superamento del previgente sistema incentrato sulle liste del collo-
camento, che vengono sostituite da specifici elenchi contenenti le schede
anagrafiche e professionali degli utenti. Con il superamento delle liste,
con I’introduzione di processi codificati per 1’incontro di domanda e of-
ferta di lavoro e la disciplina degli strumenti d’integrazione al reddito
collegati allo status di disoccupazione, si crea un primo modello sul quale
le Regioni e le Province sono chiamate a esercitare un ruolo da protagoni-
sti. Soprattutto con tali riforme si modernizza il sistema del mercato del
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lavoro promuovendo le politiche attive del lavoro secondo gli orienta-

menti comunitari vigenti.

In Basilicata il recepimento degli standard, secondo la predisposizione
del masterplan scaturente dagli accordi sopra indicati e dalla normativa di
riferimento, trova riscontro nella DGR 5 luglio 2004, n. 1645, con la defi-
nizione degli indirizzi operativi per i servizi per I'impiego, ulteriormente
aggiornata (secondo le nuove indicazioni comunitarie) con la DGR 8 ago-
sto 2008, n. 1332. Dal punto di vista gestionale i servizi pubblici per
I'impiego hanno promosso negli anni una rete tra i vari enti e organismi
pubblici aventi competenza in materia di lavoro, istruzione e formazione
professionale al fine di migliorare la qualita dei servizi erogati e ottimizzare
il rapporto con i cittadini utenti.

Le strutture sono cresciute, il livello delle prestazioni ha raggiunto in
tutti 1 CPI provinciali standard accettabili, i servizi sono erogati secondo i
principi della qualita e finalizzati sempre a intercettare e soddisfare i reali
fabbisogni degli utenti.

In tutti i CPI della Provincia di Potenza sono, oggi, attivi i servizi di se-
guito descritti.

* Accoglienza e informazione: provvede a individuare i bisogni specifici
di ogni utente sia esso un cittadino oppure azienda, a individuare il ge-
nere di servizio piu adatto alle sue esigenze fornendo informazioni su
tutti i servizi erogati dal Centro e da altre strutture che si occupano di
lavoro presenti sul territorio. Il servizio organizza e gestisce il materiale
informativo per facilitare 1’autoconsultazione.

*  Orientamento: istituito per aiutare gli utenti nella scelta del proprio
percorso professionale offre a determinate categorie (adolescenti, gio-
vani, disoccupati di lunga durata, donne in reinserimento lavorativo)
almeno un colloquio di orientamento entro 3 mesi dall’inizio dello stato
di disoccupazione e a tutti i disoccupati, con scadenze temporali diver-
se, proposte di adesione a iniziative di inserimento lavorativo, forma-
zione, riqualificazione o altre misure che favoriscano I’integrazione
professionale. Gli Operatori interni sono affiancati da consulenti esterni
esperti, per attivare un servizio di orientamento specialistico, trasver-
sale ai diversi servizi: al collocamento mirato dei disabili, al tutoraggio
verso coloro che hanno I’obbligo di frequenza di attivita formative, ai
progetti di inserimento dedicati alle fasce deboli. I CPI provinciali han-
no strutturato azioni orientative secondo gli standard di funzionamento
regionali e nazionali dei servizi per I’impiego, che individuano nel-
I’orientamento il punto di partenza per ulteriori attivita di consulenza
rivolte agli utenti.
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Colloqui di orientamento di primo livello: ha come obiettivo quello di
supportare il soggetto in ordine alle decisioni che dovra assumere nella
sua vita lavorativa. L’utente ¢ “accompagnato” in un percorso di rifles-
sione sul suo mondo interno ed esterno, per proseguire, poi, nella co-
struzione di un progetto personale. Il servizio mira a supportare il
cliente nell’attivita di gestione, organizzazione e ricerca di informazio-
ni. A completamento di questa azione, I’esperto valuta, in accordo con
il cliente, I’opportunita di fruire di altri servizi di orientamento di se-
condo livello e/o specialistici su appuntamento.

Orientamento di secondo livello: si articola in diverse attivita:

— consulenza orientativa: € un incontro individuale con un consulente
esperto diretto ad aiutare le persone a organizzare correttamente e
in modo esauriente tutte le informazioni necessarie, onde valutare
le alternative di scelta e analizzarle in tutte le loro implicazioni, con
I’ obiettivo di risolvere il problema specifico riscontrato;

— counseling orientativo: ¢ un intervento teso a creare fra consulente
e soggetto una relazione di aiuto per superare con successo even-
tuali difficolta createsi nell’esperienza formativa e/o lavorativa. Il
consulente ha il compito di aiutare ’'utente a sviluppare una presa
di coscienza dei sui atteggiamenti, delle sue motivazioni, delle sue
risorse psicosociali e incrementare di conseguenza gli opportuni
processi decisionali per costruire un realistico progetto personale
formativo e lavorativo. Trattandosi di analisi non solo dei fattori
coscienti, quali interessi, aspirazioni, gusti ma anche di inclinazioni
piu profonde, il counseling viene condotto da esperti con specifica
formazione in materia;

— bilancio delle competenze: servizio a elevato grado di specializza-
zione e personalizzazione, ¢ utile a coloro che, per scelta o per ne-
cessita, devono cambiare o trovare lavoro, ma in particolare ¢ rivolto
a persone con esperienze lavorative significative. Si tratta di un ciclo
di incontri individuali con un consulente per fare I'inventario delle
proprie conoscenze, competenze e capacita di lavoro, che puo essere
usato per cambiare lavoro, per riqualificarsi, per trovare un’occu-
pazione soddisfacente. Gli strumenti sono rappresentati da colloqui
individuali, test, incontri con datori di lavoro e professionisti, mo-
menti di autoformazione, attivita di validazione delle competenze. Il
consulente di bilancio indica metodi e luoghi per trovare informazio-
ni e realizzare azioni utili a portare avanti la ricerca. A differenza del-
I’orientamento di primo livello, offerto periodicamente e d’ufficio
agli iscritti negli elenchi anagrafici dei Centri, il servizio “Orien-
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tamento di secondo livello”, nelle sue diverse articolazioni (consu-

lenza orientativa, counseling orientativo e bilancio di competenze), ¢

attivabile solo su richiesta e relativa prenotazione.
Obbligo formativo: istituito con la legge 144/1999, intende offrire a tutti i
ragazzi che hanno adempiuto 1’obbligo scolastico e che si trovano nella
fascia di eta compresa tra 14 e 18 anni I’opportunita di completare il per-
corso formativo attraverso il conseguimento di un diploma o di una quali-
fica professionale. L’ obiettivo ¢ ridurre gli abbandoni scolastici e consen-
tire un inserimento professionale o lavorativo (apprendistato). Nell’attuale
contesto, i Centri per I'Impiego rappresentano il punto di snodo fra i per-
corsi dell’istruzione, della formazione professionale e dell’apprendistato,
fornendo orientamento e tutoraggio del percorso formativo.
Tirocini formativi/orientativi: strumento attraverso il quale i CPI favori-
scono I’incontro tra i giovani e le imprese (legge 196/1997, DM
142/1998). Permette ai giovani di avvicinarsi al mondo del lavoro e ac-
quisire una prima esperienza professionale certificata e alle aziende di
individuare e formare soggetti da inserire in futuro nel proprio organico.
Preselezione: rivolto alle aziende e a chi ¢ in cerca di occupazione per
favorire I’incrocio domanda e offerta di lavoro.
Awviamento alla Pubblica Amministrazione: consente I’avviamento
presso Enti Pubblici di lavoratori con qualifiche che prevedono un ti-
tolo di studio non superiore alla scuola dell’obbligo.
Informagiovani: raccoglie e rende disponibili informazioni sulle op-
portunita offerte sia in ambito pubblico che privato e sui vari argomenti
di interesse per i giovani. E svolto da un professionista che si occupa di
cercare e diffondere informazioni sulle opportunita di studio, lavoro e
tirocinio; conosce il mercato del lavoro e sa orientare le persone che
devono compiere delle scelte formative o professionali. La Provincia ha
la responsabilita, il coordinamento e la progettazione della rete dei ser-
vizi Informagiovani nei Centri per I’ Impiego.
Attivita a favore dei cittadini diversamente abili: ogni CPI dispone di
uno sportello dedicato ai disabili. Il collocamento mirato viene esple-
tato dall’Ufficio Lavoro, Formazione, Politiche Sociali della Provincia
di Potenza.
Sportello EURES: offre consulenza e assistenza ai lavoratori che vo-
gliano svolgere un’esperienza di lavoro all’estero.
Collocamento dello spettacolo: si occupa di tutte le attivita legate alla
costituzione, modificazione ed estinzione dei rapporti di lavoro nel
settore dello spettacolo, attraverso una lista nazionale unica dei/lle la-
voratori/trici dello spettacolo.

45



e Servizio alle imprese: si articola nelle seguenti attivita:

— preselezione per le aziende: € un servizio gratuito dei CPI e consi-
ste nell’individuare ed effettuare uno screening dei curricula per
poi segnalare all’azienda I’elenco dei nominativi con professiona-
lita da esse richieste;

— consulenza e assistenza alle imprese: offre la possibilita all’impresa
di accedere alle informazioni per affrontare problemi relativi ai
rapporti di lavoro in essere o da costituire;

—  servizi amministrativi: 1 Centri ricevono comunicazioni di assun-
zione, cessazione e variazione del rapporto di lavoro da parte dei
datori di lavoro tramite il servizio on-line delle comunicazioni ob-
bligatorie.

e Incrocio domanda-offerta: sulla base della richiesta formulata dal-
I’azienda, i CPI provvedono a individuare, all’interno della banca dati
in loro possesso, una cerchia di candidati con requisiti personali e pro-
fessionali richiesti. Viene, successivamente, verificata I’effettiva dispo-
nibilita dei lavoratori rispetto all’istanza formulata dall’azienda.
L’elenco dei candidati disponibili e rispondenti al fabbisogno viene tra-
smesso all’azienda.

*  Sportello pari opportunita: attivato di recente (2009) in tutti i Centri
per I’'impiego, ¢ finalizzato a promuovere 1’ingresso e la permanenza
delle donne nel mondo del lavoro, la conciliazione dei tempi,
I’imprenditorialita femminile.

*  Collocamento lavoratori extracomunitari: ¢ rivolto ai cittadini non co-
munitari in cerca di lavoro e alle imprese che intendono assumere lavo-
ratori immigrati. Lo sportello offre servizi di orientamento e di incrocio
domanda e offerta per favorire I'inserimento di questi lavoratori nel mer-
cato del lavoro locale. In particolare, alle aziende eroga servizi di consu-
lenza e assistenza per 1’espletamento delle pratiche inerenti I’assunzione
di lavoratori immigrati; agli immigrati offre assistenza e informazioni in
materia di rinnovo e rilascio del permesso di soggiorno e su tutte le nuo-
ve procedure di ingresso e colloqui di orientamento informativo.

*  Sportello emersione lavoro non regolare: di recente istituzione, offerto
nei soli Centri di Melfi e Potenza.

2. I CPI ai tempi della crisi

I1 momento storico che sta attraversando 1’economia del nostro Paese €
di particolare gravita. La crisi originatasi nei mercati finanziari, ha poi pro-
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pagato i suoi effetti anche sull’economia reale con conseguenze fortemente
negative sul piano occupazionale.

La performance dell’economia nazionale ha avuto, inevitabilmente,
ripercussioni sull’andamento economico regionale e sull’evoluzione del
mercato del lavoro, ampliando i divari gia oggi esistenti rispetto alla me-
dia nazionale.

In base ai dati di fonte ISTAT aggiornati al 2009 la nostra Provincia
presenta un tasso di occupazione della popolazione in eta lavorativa (15-64
anni) pari al 48,9%, che risulta oltre nove punti percentuali inferiore alla
media nazionale (57,5%).

La critica condizione che sta interessando il nostro Paese e pilu nello
specifico la Provincia di Potenza fa emergere una forte domanda di ser-
vizi avanzati per il lavoro e chiama in causa il sistema dei servizi per
I’impiego, che dovra attuare specifiche strategie rivolte sia ai disoccu-
pati espulsi dal mercato del lavoro che agli inoccupati. In provincia di
Potenza la rete pubblica ¢ costituita da cinque Centri per 1’Impiego
(Potenza, Melfi, Lauria, Villa d’Agri e Senise), 3 Sportelli Integrati Po-
livalenti (Laurenzana, Baragiano, Genzano di Lucania) e un Centro per
I’ Agricoltura (Lavello).

Nell’ambito delle politiche attive i servizi per I'impiego, proprio in
questa fase di crisi, devono essere in grado di svolgere quei compiti nuovi
di amministrazione attiva che la riforma degli ultimi anni ha assegnato ai
servizi competenti e ai soggetti pubblici, assicurando quella che il Libro
Bianco sul futuro del modello sociale chiama la “presa in carico della per-
sona” con riferimento alle transizioni che caratterizzano la vita professio-
nale del capitale umano: dalla formazione al lavoro, dalla condizione di oc-
cupazione a quella di Cassa Integrazione e/o disoccupazione a quella di
nuova occupazione.

I Centri per I’'Impiego, punto di snodo della rete a livello territoriale,
sono il luogo nel quale si facilita I’incontro tra domanda e offerta di lavo-
ro, fornendo alle aziende canali e strumenti per esporre e diffondere le lo-
ro offerte di lavoro e mettendo a loro disposizione banche dati, elenchi di
lavoratori. I CPI cercano, infatti, di porsi come possibili intermediari per
la ricerca di risorse umane con competenze e conoscenze consone alle ri-
chieste aziendali.

La ricollocazione del personale, 1’orientamento rispetto a un mer-
cato del lavoro in continua evoluzione, 1’offerta di percorsi formativi e
lavorativi adeguati richiedono da tempo un diverso modo di “fare am-
ministrazione”. Nel corso degli ultimi anni si ¢ assistito a un passaggio
“epocale” da un’amministrazione certificatrice, che verifica lo status di
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occupazione/disoccupazione del soggetto, a un’amministrazione attiva,

che prende in carico la persona ed eroga i servizi necessari al suo benes-

sere nella vita attiva®.

I servizi pubblici per il lavoro si pongono come interfaccia utile a fornire
risposte concrete alle esigenze degli utenti e danno consigli pratici in merito
ai servizi offerti. Garantiscono il servizio di orientamento a chi ¢ in cerca di
lavoro o di nuove opportunita, a chi desidera verificare le proprie competenze
professionali o intraprendere un percorso formativo. Provano ad attuare per-
corsi al fine di individuare 1 punti di forza e di debolezza degli utenti rispetto
ai propri obiettivi professionali, al fine di effettuare scelte di carriera formati-
va e professionale coerenti con le proprie caratteristiche, attitudini e compe-
tenze. Offrono inoltre ai giovani 1’opportunita di completare il percorso for-
mativo, conseguendo un titolo di studio o una qualifica professionale spendi-
bili sul mercato del lavoro italiano ed europeo anche attraverso 1’alternanza
scuola-lavoro (tirocini formativi) o 1’apprendistato, certificando le competen-
ze acquisite attraverso il sistema dei crediti formativi.

I Centri si rivolgono anche a coloro che si trovano in condizioni di
svantaggio e che sono a rischio di esclusione dal mercato del lavoro a causa
di difficolta fisiche, psichiche o sociali (disabili, disoccupati con invalidita,
detenuti ed ex detenuti, tossicodipendenti ed ex tossicodipendenti, assegnati
ai servizi sociali).

Negli ultimi anni stanno cercando, inoltre, di avere sempre pill contatti
con il tessuto produttivo e provano a fornire anche dal lato domanda speci-
fici servizi quali:

* informazione;

e consulenza in materia di contratti e di normativa del lavoro;

e modalita di attivazione di tirocini;

* informazioni sul servizio di preselezione e incontro D/O di lavoro;

e consulenza per la creazione d’impresa;

e consulenza per I’inserimento di lavoratori disabili ai sensi della legge
68/1999;

* informazioni sulle opportunita di finanziamento comunitarie, nazionali
e regionali;

* consulenza e assistenza nella predisposizione di progetti formativi per
I’inserimento attraverso il tirocinio di giovani, disoccupati di lungo pe-
riodo, disabili.

Tutte queste azioni, considerato anche il particolare momento storico,

2 F. Verbaro, “I servizi per il lavoro, il ruolo del pubblico e la fuoriuscita dalla crisi”,
Bollettino Adapt, 3 novembre 2009, pp. 1-3.
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vengono realizzate ponendo al centro di ogni fase persone che vivono parti-
colari situazioni e versano in condizioni critiche’.

I loro ruolo non consiste solamente nell’intermediare Domanda e Of-
ferta di lavoro, quanto nel sostenere e promuovere le politiche attive del la-
voro verso i cittadini e le imprese. Con la crisi economica i Centri per
I’Impiego sono diventati il primo punto di riferimento dei lavoratori, infatti
¢ il primo posto a cui ci si rivolge se si perde il posto di lavoro. Inoltre,
I’attuale congiuntura economica ha reso necessario individuare azioni prio-
ritarie di sistema per le politiche di reimpiego: la promozione dei nuovi
contratti e i servizi per la mobilita lavorativa.

Al superamento della crisi economica ¢ mirato 1’Accordo Quadro tra
Stato, Regioni e Province Autonome che ¢ stato stipulato in data 12 feb-
braio 2009. In Basilicata, in esecuzione di tale Accordo, in data 23 aprile
2009 ¢ stato sottoscritto 1’ Accordo fra il Ministero del Lavoro della salute
e delle Politiche Sociali e la Regione Basilicata, e in esso € previsto che “i
lavoratori destinatari dei trattamenti, [’utilizzo temporale dei trattamenti
medesimi e il riparto delle risorse [...] sono definiti e modulati in un ac-
cordo quadro stipulato sulla base delle esigenze verificate dalla Regione
d’intesa con le parti sociali e delle relative risorse finanziarie”.

L’ Accordo Quadro con le parti sociali, Organizzazioni di categoria
dei datori di lavoro e Organizzazioni sindacali dei lavoratori, con la pre-
senza del Presidente del Comitato Regionale di Coordinamento istitu-
zionale per le Politiche del Lavoro, del Dirigente della Direzione Regio-
nale del lavoro, e di Italia lavoro, & stato sancito in data 15 maggio
2009. In esso sono state definite le procedure per la gestione degli am-
mortizzatori sociali in deroga che impegnano il Dipartimento Formazio-
ne, Lavoro, Cultura e Sport ad attivare appositi programmi di politiche
attive del lavoro, prevedendo, da parte dei Servizi Provinciali per I’Im-
piego, la promozione di azioni rivolte ai lavoratori la prestazione di
“servizi di orientamento, di formazione e di supporto all’inserimento la-
vorativo, finalizzate alla qualificazione e allo sviluppo di nuove com-
petenze per il reinserimento lavorativo”.

Alla luce di quanto su premesso, ¢ stato definito, per ciascun CPI
della Provincia, un Piano Organizzativo, che si pone come uno stru-
mento flessibile e soprattutto utile per la programmazione delle politi-
che attive del lavoro.

Lelaborazione del PO ¢ pertanto finalizzata a favorire 1’erogazione si-

3 Cfr. Italia Lavoro, Azione di sistema di welfare to work per le politiche di reimpiego,
Roma, 2009.
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stematica di azioni di welfare to work anche nell’ottica di far fronte agli ef-
fetti della crisi e in particolare all’allargamento del sistema delle tutele e
delle connesse politiche attive, inserito in una pit ampia azione di poten-
ziamento dei Servizi per il lavoro ed ¢ funzionale alla pianificazione delle
attivita necessarie per trattare il bacino di lavoratori di competenza territo-
riale, in modo da offrire a ciascuno i servizi previsti dalla disciplina legi-
slativa vigente. Il centro ¢ diventato, pertanto, nodo attivo della rete per il
re-inserimento dei percettori di ammortizzatori sociali in deroga.

Obiettivo principe, in questo particolare momento storico, ¢ stato,
quindi la riorganizzazione della rete pubblica al fine di creare i presup-
posti tesi a garantire la partecipazione del lavoratore percettore di am-
mortizzatore sociale in deroga a misure di politica attiva, di carattere
formativo e non. I CPI hanno seguito tali lavoratori, hanno lavorato per
motivarli e sostenerli nella definizione di un percorso necessario a favo-
rire eventuali adeguamenti di competenze o riconversione del profilo e a
garantire la ricerca attiva di lavoro sul territorio.

Per assicurare cio i Centri si sono riorganizzati affinché i servizi
previsti per questa tipologia di lavoratori, venissero realmente garantiti
e sortissero gli effetti desiderati.

Di fondamentale importanza ¢ stato il lavoro di:

* quantificazione del bacino dei lavori target di ogni singolo Centro e
monitoraggio continuo dei flussi di ingresso nel bacino stesso;

e determinazione del fabbisogno in termini di risorse umane necessarie a
erogare i servizi previsti nelle politiche di welfare to work;

» verifica della presenza all’interno dei CPI del profilo richiesto;

» definizione dei gap (eventuali) di competenze degli operatori e adozio-
ne di misure dirette a colmare gli stessi;

e determinazione di un vero e proprio piano di lavoro con obiettivi in-
termedi e finali.

Rilevante, inoltre, & stata la collaborazione attiva con I’INPS e con Re-
gione Basilicata, Dipartimento Formazione, Lavoro, Cultura e Sport. Alla
fine di tale attivita di ricerca i CPI sono stati in grado di definire il bacino
dei percettori di ammortizzatori sociali in deroga e di stimare i flussi men-
sili in ingresso nel bacino.

3. Un “cruscotto” per guidare il cambiamento
I1 2009 si € chiuso con il permanere, di una grave crisi economica e oc-

cupazionale che, per il territorio lucano, si ¢ tradotta in un incremento delle
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aziende in difficolta e delle richieste di accesso agli ammortizzatori sociali,
anche in deroga, con I’aumento del numero dei senza lavoro e il decre-
mento dei contratti di lavoro registrati presso la rete dei CPI provinciali.

La Provincia di Potenza, assolvendo al ruolo di collegamento e sintesi
tra tutti i soggetti a vario titolo coinvolti dalla crisi occupazionale e produt-
tiva e favorendo il confronto anche tra livelli istituzionali diversi, ha pro-
mosso la realizzazione di un Cruscotto dell’Osservatorio sul mercato del
lavoro, uno strumento in grado di svolgere un’attivita di rilevazione ed ela-
borazione dei dati attinenti al mondo del lavoro. La Provincia s’impegna
cosi a svolgere il ruolo di regia sul territorio mettendo in campo azioni e
strumenti atti a fortificare e coordinare il sistema locale nello sforzo
d’integrare le politiche d’intervento.

Il “Cruscotto” rappresenta uno strumento conoscitivo e di approfondi-
mento rispetto alle dinamiche della domanda e dell’offerta di lavoro del ter-
ritorio o, anche in relazione all’andamento regionale e nazionale. Costitui-
sce, inoltre, un importante riferimento per la programmazione delle politi-
che attive del lavoro e per la definizione di qualsivoglia strategia di natura
politica, economica e sociale. In particolare si occupa dell’elaborazione e
analisi dei dati relativi alle persone disoccupate/inoccupate e alle comuni-
cazioni obbligatorie (avviamenti, cessazioni, trasformazioni e proroghe)
pervenute ai Centri per I’Impiego tramite il sistema informativo Basil, non
limitandosi a una sola lettura dei dati a disposizione, ma rappresentando un
vero e proprio laboratorio in cui le diverse istituzioni portano le loro com-
petenze e le loro risorse, per la creazione di un punto di incontro. Questa
collaborazione consente di cogliere i segnali positivi che vengono dal mon-
do del lavoro e di tradurli in fatti concreti.

L’ odierno mercato del lavoro, caratterizzato da una preponderante fles-
sibilita, obbliga il servizio pubblico a dotarsi di nuovi strumenti cognitivi e
di ricerca per interpretare e intervenire negli scenari in continua evoluzione;
in quest’ottica si inserisce l’attivita svolta dall’OML che deve essere in
grado di captare le esigenze locali nelle singole aree distrettuali, nelle spe-
cifiche filiere produttive e in segmenti di utenza particolarmente a rischio di
esclusione, al fine di sperimentare nuove metodologie di miglioramento del
servizio pubblico offerto.

Il primo passo ¢, quindi, procedere alla ricostruzione del contesto
produttivo locale, sia in termini di domanda che di offerta di lavoro, per
fornire, attraverso report, studi specifici e relazioni, supporto e informa-
zioni utili:

* ai Centri per I'Impiego e a ogni altro Servizio dell’Amministrazione
che abbia interesse, per la pianificazione e programmazione delle pro-
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prie attivita e interventi, nonché per il miglioramento dei servizi offerti

all’utenza;

* aogni soggetto pubblico o privato interessato alla conoscenza, allo studio e
alla comprensione di fenomeni riguardanti il mercato del lavoro locale.

11 Cruscotto dell’Osservatorio sul Mercato del Lavoro nasce ponendosi
questo obiettivo di raccolta e analisi delle informazioni inerenti il mercato
del lavoro locale, le sue criticita e prospettive, anche in un’ottica di genere,
al fine di favorire una progettazione nell’ambito delle politiche formative e
del lavoro mirata e concretamente rispondente alle esigenze del territorio.
Una parte rilevante nella struttura dell’Osservatorio, ¢ affidata al Sistema
Informativo Basil; I’applicativo € infatti in grado di raccogliere una vasta
gamma di informazioni quali per esempio:

e dati relativi ai lavoratori: dati amministrativi (iscrizioni, trasferimenti e
cancellazioni dalle liste), propensioni, esperienze professionali, com-
petenze maturate ecc.;

e dati relativi alle aziende: posizioni vacanti ancora da coprire che con-
sentono di effettuare una serie di analisi statistiche rivolte a individuare
alcune tendenze di fondo del mercato del lavoro (prospettive evolutive;
eventuali disequilibri in atto sia sul piano quantitativo che qualitativo
che necessitano di particolari approfondimenti ecc.).

Quanto descritto rappresenta una metodologia indispensabile per i Centri
per I'Impiego protagonisti nell’ultimo periodo del processo normativo di de-
centramento dallo Stato alle Regioni e Province, in relazione a compiti e fun-
zioni in materia di collocamento e politiche attive del lavoro.

11 Cruscotto ¢ un sistema web di analisi dei dati memorizzati su “BASIL-
Potenza” per la produzione di report periodici in grado di evidenziare le dif-
ferenti informazioni censite dal Sistema Informativo Lavoro Provinciale.
Lapplicativo web risulta pertanto completamente integrato al SIL. Provin-
ciale, condividendone i dati, I’interfaccia grafica e il livello di accesso, in
modo da costituire un unico strumento configurabile in grado di soddisfare le
differenti esigenze espresse dall’OML. Dal punto di vista architetturale, il si-
stema ¢ strutturato come un’applicazione web-based basato su elaborazioni
effettuate da estrazioni periodiche dalla banca dati Basil, i cui dati sono con-
frontati a quelli provenienti da altra banche dati (per esempio rilevazioni
ISTAT, ASIA ecc.), al fine di rilevare le variabili di interesse. Pertanto, con
cadenza periodica, vengono effettuate estrazioni, per avere un arco temporale
significativo di variazione dei campioni di tutta la banca dati.

I principali obiettivi che il Sistema Cruscotto dell’Osservatorio sul
mercato del lavoro ha raggiunto sono di seguito indicati:

e creare un modello di raccolta informativa indispensabile per agevolare
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la scelta di politiche che facilitino I’incontro tra domanda e offerta di
lavoro;

realizzare attivita di analisi delle informazioni contenute negli archivi
individuali di carattere amministrativo di enti e organismi pubblici;
analizzare lo stato e le tendenze del mercato del lavoro locale e
I’evoluzione del mondo delle professioni, conducendo autonome ini-
ziative di ricerca e valorizzando le fonti statistiche e amministrative
esistenti;

affermare la centralita dei Centri per I’Impiego quali soggetti strategici
per lo sviluppo locale;

realizzare indagini e studi ad hoc su specifiche tematiche relative al
mercato del lavoro locale, nelle quali I’Amministrazione Provinciale
ritiene prioritario ottenere informazioni approfondite (si segnalano
I’indagine sui fabbisogni formativi e professionali nel settore turistico
provinciale; la ricerca sulle professioni emergenti, sul lavoro atipico,
studi sui lavoratori immigrati, sull’occupazione e disoccupazione fem-
minile ecc.);

analizzare le caratteristiche socio-demografiche degli utenti dei Servizi
per I’'Impiego, in particolare delle persone in cerca di occupazione e di-
sponibili all’inserimento lavorativo;

rilevare, elaborare e analizzare i dati e le informazioni di natura socio-
economica del territorio provinciale (dati demografici, dinamica im-
prenditoriale ecc.);

fornire un supporto informativo per le attivita di programmazione e ge-
stione relative alla formazione professionale, ai servizi per I’'impiego e
all’ orientamento;

fornire dati e informazioni necessarie per la programmazione delle po-
litiche attive del lavoro.

Il Sistema ¢ da intendersi nel suo complesso, come uno strumento

“avanzato” in grado di facilitare attivita di studio, analisi e monitoraggio
della qualita e quantita dei servizi erogati dai Centri per I'Impiego, attri-
buendo all’attivita dell’Osservatorio una valenza strategica.

4. Efficienza ed efficacia dei CPI: alcune considerazioni metodo-
logiche

Il processo di cambiamento, avviato dalla riforma degli anni Novanta

con la legge 59/1997, non ha semplicemente trasformato 1’assetto delle
competenze e quello organizzativo, ma ha portato nuova cultura, quella del
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servizio, che ha investito tutti i fattori coinvolti: risorse, strumenti, processi

e ruoli.

Le riforme di adeguamento hanno riguardato due settori principali
d’intervento:

* l’ampliamento del mercato ai privati, mediante il superamento del mo-
nopolio pubblico;

e la ristrutturazione delle forme di organizzazione e di funzionamento
delle istituzioni, basata sul decentramento e sul servizio orientato al
cliente.

I Centri per I’Impiego pur continuando a svolgere compiti amministra-
tivi, erogano servizi chiave differenziati quali: accoglienza, informazione,
autoconsultazione, orientamento, bilancio di competenze, consulenza alle
imprese, gestione delle procedure amministrative, tirocini formativi e stage,
servizio informagiovani, servizio Eures, collocamento mirato dei disabili,
incrocio domanda e offerta.

Lorientamento all’utente e 1’offerta della nuova gamma di servizi ha
reso necessario ridefinire gli aspetti organizzativi, gestionali e operativi
della struttura con richiesta di nuove professionalita e competenze agli ope-
ratori. Tale processo ha segnato il cambiamento del ruolo svolto dal perso-
nale: da “collocatore”, addetto al disbrigo di pratiche burocratiche a sog-
getto piu attivo nella soluzione dei problemi dell’utente.

Il sistema informativo lavoro (Basil), in uso negli ultimi anni, ha re-
so piu razionale ed efficiente la gestione delle informazioni, considerate
veicolo fondamentale degli scambi che si attuano nel mercato del lavo-
ro. La semplificazione delle procedure ha determinato un miglioramento
degli standard lavorativi e liberato il personale che man mano ¢ stato in-
dirizzato verso i servizi di front-office®. Tutti i Centri si sono attenuti
alla Direttiva del Ministro della Funzione Pubblica del 24 marzo 2004
che disciplina le misure finalizzate al miglioramento del benessere or-
ganizzativo nelle Pubbliche Amministrazioni, modificando i contesti or-
ganizzativi, prestando una particolare attenzione agli spazi architettonici
al fine di favorire gli scambi, la trasparenza e la visibilita dei risultati
del lavoro. La stessa Direttiva ¢ volta a “promuovere, diffondere e svi-
luppare I’introduzione di metodi di rilevazione sistematica della qualita
percepita dai cittadini, basati sull’ascolto e sulla partecipazione, finaliz-
zati a progettare sistemi di erogazione dei servizi tarati sui bisogni ef-
fettivi dei cittadini”.

4 ISFOL, Decentramento, qualita e personalizzazione dei servizi di orientamento nei
CPI, Roma, 2008.
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Per il raggiungimento degli obiettivi fissati, la Provincia di Potenza,
tramite 1’Osservatorio Provinciale sul Mercato del Lavoro (OML), realizza
periodiche rilevazioni finalizzati alla misurazione della qualita dei servizi
erogati. Il modo piu efficace per misurare la soddisfazione degli utenti o, in
altri termini, il grado della qualita percepita dai cittadini ¢ proprio I’in-
dagine di customer satisfaction che, in quanto strumento dell’attivita di
monitoraggio, serve ad ascoltare e comprendere a fondo i bisogni del citta-
dino-cliente; a sviluppare e a migliorare la capacita di dialogo e di relazione
tra chi eroga il servizio e chi lo riceve. L’obiettivo della rilevazione sulla
qualita percepita contribuisce a definire nuove modalita di erogazione dei
servizi e a migliorare quelli esistenti.

L’unita di rilevazione dell’indagine diretta ¢ la platea degli utenti
che nel periodo di riferimento sono effettivamente entrati in contatto
con le strutture dei CPI. L’attivita di rilevazione ¢ effettuata mediante la
somministrazione di un questionario distribuito dagli stessi operatori dei
Centri.

Il questionario di rilevazione ¢ strutturato nelle seguenti quattro aree:

* informazioni anagrafiche e grado di istruzione degli intervistati;

* condizione lavorativa degli utenti;

e servizi conosciuti e utilizzati;

e grado di soddisfazione dell’utente con particolare riferimento alle
strutture, al personale e ai servizi utilizzati.

Dalle indagini condotte sul campo emerge che il livello di cono-
scenza dei servizi erogati dai CPI fa registrare una maggiore percentuale
di risposte, secondo un ordine decrescente, in corrispondenza del servi-
zi: Informazione, Accoglienza e Orientamento. Una minore conoscenza
si nota in relazione ai servizi Eures, Collocamento mirato dei disabili e
Informagiovani.

In generale, la motivazione principale per la quale ci si rivolge ai
Servizi pubblici per I’impiego ¢ la ricerca di informazioni sulle oppor-
tunita di lavoro, seguita dal servizio di accoglienza e dall’attivita di
orientamento. Piu limitato ¢ il numero di coloro che si recano ai CPI per
utilizzare i servizi Eures e il collocamento mirato dei disabili. Solo una
percentuale esigua degli intervistati dichiara di rivolgersi ai CPI non per
usufruire dei servizi da loro offerti, ma per ’assolvimento di pratiche
amministrative.

Gli utenti hanno riassunto la valutazione dei servizi in termini estre-
mamente e diffusamente positivi’. Sebbene 1’ascolto e la partecipazione

5 Osservatorio Mercato del Lavoro della Provincia di Potenza, Guida ai servizi per
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dell’utente siano importanti, spesso, il suo punto di vista potrebbe risultare
parziale e non del tutto obiettivo. Egli, infatti, potrebbe non avere suffi-
cienti parametri/criteri per distinguere I’efficacia e I’efficienza del servizio
erogato. Pertanto, ¢ condizione necessaria individuare altre forme di misu-
razione della qualita. L’ Osservatorio del Mercato del Lavoro della Provin-
cia di Potenza si ¢ proposto di effettuare un primo tentativo di misurazione
dell’efficacia dei servizi offerti. Lo strumento adottato ¢ stato quello di un
sistema di indicatori in grado di quantificarli.

Al fine di mettere in atto un tentativo sperimentale sulla misurazione
dell’efficacia dei servizi e seguendo le indicazioni fornite dal Ministero per
il Lavoro ¢ stato possibile formulare alcuni indicatori, di seguito riportati:

* indice di conformita: puo essere calcolato su dati di stock o di flusso e
indica la percentuale dei soggetti iscritti, ai sensi del D.Igs. 181/2000,
che hanno ricevuto un colloquio di orientamento entro tre mesi dalla
registrazione sul totale degli iscritti;

* indice di attivazione della disoccupazione di lunga durata: consente di
rilevare la percentuale di disoccupati di lunga durata che partecipano a
misure di politica attiva in rapporto alla totalita dei disoccupati di lunga
durata;

* indice di reinserimento lavorativo dei soggetti posti in mobilita: mette
in evidenza la percentuale di soggetti iscritti nelle liste di mobilita nel
corso dell’anno e avviati al lavoro sul totale degli iscritti;

* indice di efficacia della “policy attuata”: consente di determinare la
percentuale dei soggetti avviati a tempo indeterminato a seguito di tra-
sformazione del rapporto di lavoro sul totale degli avviamenti a tempo
indeterminato.

Per la valutazione dell’efficacia e dell’efficienza dei servizi offerti dai
CPI provinciali e al fine di migliorare il sistema di monitoraggio delle nuo-
ve fenomenologie del mercato del lavoro locale, I’Osservatorio Mercato del
Lavoro sta cercando di definire un piu articolato sistema di indici, sia mi-
gliorando quelli gia creati sia elaborando nuovi indicatori.
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Parte seconda

Le azioni innovative
della provincia di Potenza






3. Il mentoring

di Assunta Sabia

1. Di cosa parliamo quando parliamo di mentoring

Mentore era il nome proprio, nell’Odissea, dell’amico di Ulisse che re-
sta a Itaca e che, tra le altre cose, aiuta suo figlio Telemaco a crescere e di-
stricarsi nelle nuove responsabilita.

Da cio, il mentore ¢, in genere, una persona riconosciuta al di la del
livello gerarchico, per la sua esperienza e per la sua “saggezza”, una
persona che mette in gioco il suo bagaglio di conoscenza specialistica,
la sua sensibilita.

Per mentoring, invece, si intende un processo di sviluppo alimentato da
un parallelo processo di apprendimento continuo, a favore di un beneficia-
rio denominato mentoree.

In sostanza, si tratta di una relazione di sostegno dato volontaria-
mente da una persona a un’altra, in un processo che porta a un accre-
scimento reciproco.

La Commissione Europea lo definisce “una relazione protetta che
permette la trasmissione di conoscenze e la realizzazione di esperimenti
capaci di esprimere tutte le potenzialita del mentoree e di far emergere
nuove professionalita”.

Il mentoring, richiede e presuppone:

e un enfasi sull’apprendimento e sulla crescita personale;

e lattenzione a una formazione personalizzata e individuale, centrata
sulle esigenze specifiche del singolo, a partire dalla diagnosi delle sue
caratteristiche e attitudini;

* la diffusione e moltiplicazione degli attori e dei momenti nel processo
di apprendimento;

* il passaggio dal “corso” a “percorso”, cio¢ un apprendimento altamente
interattivo e cooperativo fatto di tappe, incontri cadenzati, monitoraggi,
rimodulazioni ecc.;
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una relazione di tipo supportivo tra mentore e mentoree, costruita intor-
no alla capacita di ascolto attivo e all’autoconsapevolezza.

Il mentore, riunisce in s€ un mix di caratteristiche e figure:

I’esperto che trasferisce competenze professionali;

il supporto che incoraggia e sostiene nei momenti difficili;

lo “specchio” che incrementa 1’autoconsapevolezza dell’allievo;

il facilitatore che crea occasioni di apprendimento.

Invece egli non deve essere:

colui che cerca di riprodursi trasformando il proprio assistito in un suo
“clone”;

un terapeuta;

un alimentatore del narcisismo dell’assistito;

uno sponsor per la sua carriera.

Per I’efficacia del rapporto anche il mentoree deve possedere talune ca-

ratteristiche e viceversa, evitare alcuni comportamenti negativi.

In positivo ¢ necessario, o comunque preferibile, che egli abbia e/o la-

vori per potenziare il piu possibile:

un locus of control interno, ossia la convinzione di avere il controllo
della propria vita e di essere ragionevolmente responsabile di quanto gli
accade;

un atteggiamento positivo nei confronti del mentoring e dello sviluppo
in generale;

affidabilita nell’assunzione di decisioni e nel rispetto degli impegni;
rispetto per 1’altro, per il ruolo, per le aspettative, per i limiti'.

Non giova, viceversa, all’efficacia del rapporto un mentoree distante,

che cerchi di sopprimere costantemente le proprie emozioni o, peggio anco-
ra, polemico o arrogante, indifferente o negligente.

11 rapporto tra i due protagonisti del processo di mentoring deve basarsi

sulla fiducia, sullo scambio di conoscenze, sulla disponibilita all’ascolto
reciproco e all’apprendimento continuo.

Vari sono gli ambiti nei quali far utile ricorso al mentoring:

I’ambito sociale, dove spesso il mentore fa capo ad associazioni di vo-
lontariato;

I’ambito aziendale, dove si configura come una relazione fra un dipen-
dente senior e uno neo-assunto (0 uno junior) ovvero uno o piu dipen-
denti in mobilitd interna, in genere per facilitarne I’adattamento alle
nuove situazioni lavorative;

!'Si veda L. Varriale, Il mentoring nell’organizzazione aziendale, Giappichelli, Torino,

2008.
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e D’ambito educativo, dove uno studente pit avanti negli studi o un ex in-
segnante o un esperto offrono le loro maggiori conoscenze o le proprie
competenze per la crescita o I’aggiornamento di quanti sono all’inizio o
in difficolta.

Imparare a imparare & una delle piu grandi abilita che un individuo pos-
sa acquisire sia per migliorare le competenze professionali sia, ancor piu,
per accrescere la capacita di godere la vita, I’autostima e I’autoconsa-
pevolezza e potenziare la propria “salute”, nell’accezione piu piena e rela-
zionale del termine.

2. Il progetto: fasi e partner

Lart. 26 della legge 845/1978 — legge quadro in materia di formazione
professionale — favorisce 1’attuazione di progetti finalizzati a sostenere la
crescita della personalita dei lavoratori e 1’acquisizione di una cultura pro-
fessionale, onde migliorare I’equilibrio tra domanda e offerta di lavoro.

Coerentemente con tale indirizzo normativo, la Provincia di Potenza ha
pianificato” e attuato il progetto: “Creazione di impresa e orientamento al-
I’autoimpiego attraverso il mentoring”, al fine di orientare all’autoimpiego
30 giovani disoccupati/inoccupati, residenti nella Provincia di Potenza, ac-
compagnandoli nell’avvio di nuove iniziative imprenditoriali e di lavoro
autonomo da realizzare prioritariamente in quattro aree della Provincia di
Potenza (Potenza ed entroterra, Val d’Agri, Maratea, Vulture), grazie al-
I’uso del mentoring.

Il progetto intendeva stimolare la propensione al lavoro autonomo e al-
I’auto-imprenditorialita come risposta alla domanda di occupazione e di
sviluppo locale, attraverso la valorizzazione e 1’orientamento delle capacita
imprenditoriali e dei “mestieri” presenti in Basilicata.

Al fine di consentire la realizzazione di attivita sostenibili, che si inte-
grino piu facilmente con le specificita e le vocazioni dei territori farget, si ¢
scelto di focalizzare ’attenzione su alcuni comparti considerati strategici:
agroalimentare/produzioni tipiche, ambiente, turismo, artigianato (tradizio-
nale e artistico in particolare).

Tali comparti di attivita sono potenzialmente in grado di assorbire nuo-
ve iniziative imprenditoriali, ma necessitano di attivita che ne migliorino la
competitivita e le performan