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ANALISI DEI DATI RELATIVI AI FLUSSI DEI LAVORATORI CHE ACCEDONO AI CENTRI PER L’IMPIEGO DELLA PROVINCIA DI POTENZA – ANNO 2004.

1. Introduzione

Il presente Report prende in esame l’attività svolta da operatori dei Centri Per l’Impiego (CPI) della Provincia di Potenza nel periodo dal 31-05 al 4-06-2004, al fine di individuare il flusso reale di lavoratori 

In particolare sono stati analizzati:

· La tipologia di utenza. Sono state esaminate le caratteristiche degli utenti: il luogo di provenienza, l’età, il titolo di studio, fino a giungere all’individuazione di gruppi/tipi rilevanti e alla caratterizzazione dell’utenza di ogni CPI. 

· I servizi richiesti. Si farà riferimento sia ai servizi erogati direttamente da ogni CPI, sia agli invii ad altri servizi non di sportello. Sarà verificato quali sono, in generale e per ogni CPI, i servizi maggiormente richiesti dagli utenti. 

Più specificamente la richiesta degli utenti può essere utile ai CPI:

· Per individuare il carico di lavoro effettivo per operatore, e ciò sulla base di un numero di richieste pervenute nel periodo di rilevazione dei flussi

· La tipologia dei servizi erogati da ogni CPI rispetto all’utenza specifica. 

· Il grado di innovatività dimostrato da ogni CPI inteso come capacità di offrire servizi innovativi tipici dei nuovi CPI quali orientamento, counselling, tirocini formativi, stage, borse lavoro,  disabili, ecc….

L’Obiettivo è quello di esaminare il profilo generale degli utenti che accedono ai CPI e di verificare i loro bisogni, le loro richieste al fine di valutare il grado di attrattività e la capacità operativa delle strutture oggetto di indagine. E’ evidente che la finalità ultima dell’indagine è quella di dimensionare il servizio da erogare, ma anche indirettamente di individuare meglio la tipologia di utenza e il reale impatto dei Servizi per l’Impiego sulla stessa.

Questa indagine condotta dai diversi CPI della Provincia di Potenza desidera quindi contribuire a meglio individuare quanto tracciato dalla  DGR n. 163 del 4 febbraio 2003 in termini di servizi da erogare al “cliente”. Il cliente, di cui si darà conto nelle pagine successive, è stato “colto” a sportello,  nella manifestazione delle sue specifiche esigenze che lo spingono nel quotidiano a rivolgersi, per motivi che vedremo, ai CPI nell’attesa di risolvere i suoi problemi di tipo lavorativo o di ricevere informazioni normative o svolgere pratiche di altro genere tipiche del proprio lavoro (Consulenti del lavoro).

Dalle indicazioni che emergeranno si forniranno suggerimenti per una migliore della collocazione dei Servizi per l’Impiego. 

2. Metodologia

a) Campione di indagine

Il campione di indagine è costituito dagli utenti dei seguenti CPI:

1. Potenza 

2. Melfi

3. Villa d’Agri

4. Lavello

5. Senise

6. Lauria

7. Baragiano

8. Genzano di Lucania

La rilevazione è stata svolta nel periodo dal 31/05/2004 al 4/06/2004. Si tratta di 4 giorni lavorativi, poiché il 2/06 era festivo.

b) Strumento di Rilevazione

I dati dell’attività di ogni CPI sono stati rilevati attraverso le Schede di Rilevazione Quantitativa dei Bisogni dei Lavoratori che accedono ai Servizi del Centro per l’Impiego - Fase Accoglienza. (Allegato 1 del presente Report)

La Scheda è suddivisa in quattro sezioni:

· Affluenza ai Servizi del Centro dell’Impiego. Numerosità e Dati Anagrafici degli Utenti (Luogo di Provenienza, Sesso, Età e Titolo di Studio)

· Esperienze Lavorative Dichiarate

· Tipologia delle Richieste dei lavoratori

· Invio a Servizi non di sportello (Orientamento, Servizi Sociali, Disabili, Ecc…..)

Ogni scheda è riferita ad un giorno di attività del CPI. 

Lo strumento di rilevazione messo a punto è stato volutamente strutturato  in forma “leggera”, per essere erogato da operatori non specializzati (i dati sono stati rilevati dagli impiegati dei CPI) e per un utilizzo agevole e flessibile. Le modalità di risposta sono state lasciate aperte, nella maggioranza dei casi, per evitare perdite di tempo, errate interpretazioni e non appesantire l’attività dei rilevatori. Si è cercato di facilitare la raccolta di informazioni a discapito della standardizzazione del dato, che comunque è stata effettuata ex-post dal team di ricerca.

c) Strumenti di Elaborazione

I dati, opportunamente standardizzati  e codificati sono stati inseriti in un data base e successivamente elaborati attraverso i software: SPSS per Windows (modulo base) ed Excel. Assai importante è stata la fase di standardizzazione nella quale sono state identificate per ogni variabile, a partire dalla moltitudine di dati raccolti, precise e determinate modalità di risposta.

3. I Risultati dell’Indagine

a) Tipologia di Utenza

Numero di utenti

Complessivamente nei 4 giorni di attività dal 31-05 al 4-06 sono stati rilevati 1.161 Utenti.

Il CPI maggiormente frequentato è stato quello di Potenza  con 253 utenti, pari al 21,8% del totale, seguito da Villa d’Agri con 210 utenti (18,1%). Poi ci sono tre CPI: Melfi, Lauria e Senise rispettivamente con 172, 160 e 156 utenti. Infine ci sono i CPI con basso numero di utenti, (meno di 100 utenti): Genzano di Lucania, Baragiano e Lavello. 
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Figura 1
Dal CPI di Baragiano non sono pervenuti i dati dell’affluenza nel giorno 3/06. Per ciò per comparare l’affluenza dei Centri è necessario fare riferimento alla media/giorno di utenti, illustrata nella Tabella 2.

	Dati Affluenza per ogni CPI

	NP
	CPI
	Numero Utenti
	Media Utenti/g.

	1
	Melfi
	172
	43

	2
	Senise
	156
	39

	3
	Villa d'Agri
	210
	52,5

	4
	Potenza
	253
	63,25

	5
	Baragiano
	81
	27

	6
	Lavello
	47
	11,75

	7
	Lauria
	160
	40

	8
	Genzano di L.
	82
	20,5

	Totale
	1161
	297

	Media globale 
	145,1
	37,1


Tabella 2
In base al numero medio di utenti al giorno è possibile suddividere i CPI in tre Gruppi:

· Alta Affluenza (più di 50 utenti/giorno): Potenza e Villa d’Agri.

· Media Affluenza (da 30 a 50 utenti/giorno): Melfi, Lauria e Senise

· Scarsa Affluenza (meno di 30 utenti/giorno): Baragiano, Genzano di L. e Lavello.

Genere

Si rileva una equa distribuzione tra i generi. Gli utenti di sesso maschile, 598 pari al 51,5% del totale, sono leggermente più numerosi di quelli di sesso femminile, 563 pari al 48,5% come illustrato nella Figura 2.

[image: image3.emf]GENERE UTENTI

51,5%

48,5%

Uomini

Donne


Figura 2
I singoli CPI (Tabella 2) non si discostano di molto dal dato generale. Si nota una prevalenza di utenti di sesso femminile a Villa d’Agri e a Lavello, rispettivamente 51,9% e 51,1% di donne. Viceversa si riscontra una maggiore percentuale di utenti di sesso maschile, rispetto al dato medio globale, nei CPI di Senise,  Lauria e Genzano di Lucania che fanno registrare rispettivamente il 55,1%, il 52,5% ed il 52,4% di uomini.
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Tabella 3
Età

Gli utenti hanno un’età compresa dai 15 ai 65 anni. L’età media è pari a 32,96 anni. La maggioranza degli utenti (Tabella 3) appartiene alla fascia di età dai 25 ai 34 anni (29,7%). Al secondo posto troviamo la fascia dei più giovani 15-24 con una percentuale di utenti pari a 28,7%. A partire dalla fascia 35-44 anni le percentuali di utenti, come è ovvio che sia, diventano via via decrescenti, come è illustrato nella Figura 3.
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Tabella 4
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Figura 3
Le donne sono mediamente più giovani degli uomini. L’età media delle donne è pari a 32,40 anni contro 33,48 anni degli uomini. In particolare le donne, come illustrato nella Figura 4 sono più presenti degli uomini nella fascia dai 25-34 anni, mentre sono meno numerose nella fascia giovane (15-24 anni), e nelle fasce più anziane: quelle da 45 ai 54 anni, ed over 54.
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Figura 4
A livello dei singoli CPI notiamo che Genzano di Lucania e Potenza  sono le strutture con utenza più giovane, con età media rispettivamente di 31,35 anni e di 31,70. I CPI con utenza più “anziana” sono: Senise (34,38 anni di età media) e Lauria (34,4)
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Tabella 5
Analizzando le fasce di età dell’utenza di ogni CPI, Tabella 6, osserviamo che:

· I CPI di Barigiano e Potenza presentano le percentuali più alte di giovani (15-24 anni): rispettivamente 30,9% e 30,8% del totale

· La fascia d’età 25-34 anni è maggiormente presente nei CPI di Lavello (36,4%) e Potenza 1 (34,0%).

· I CPI di Lauria e Villa d’Agri fanno registrare le percentuali più elevate di utenti di età compresa da 35 a 44 anni (entrambi 28,1%)

· La fascia di età da 45 a 54 anni è maggiormente presente a Melfi (21,6%) 

· I CPI di Lavello, Lauria e Senise fanno registrare le percentuali più elevate di over 54 (rispettivamente 6,4%, 6,3% e 5,8%).
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Tabella 6
Titolo di studio
La maggioranza relativa degli utenti, per la precisione il 43,3% ha raggiunto il Diploma di Scuola Media Inferiore. Circa 1/3 degli utenti (33,7%) è in possesso del Diploma di Scuola Media Superiore. Solo il 4,3% degli utenti è laureato e l’11,5% non è andato oltre la Licenza Elementare. 
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Tabella 7
Gli utenti del campione presentano un grado di istruzione inferiore rispetto alla Forza Lavoro globale della Regione Basilicata all’interno della quale  il 9,6% è in possesso della Laurea, il 35,0% ha conseguito il Diploma e 35,5% si fermato alla Licenza Media ed il 12,8% alla Licenza Elementare. Nella Figura 5 vediamo il confronto fra gli utenti del nostro campione ed i dati della Basilicata.
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Figura 5
Le donne hanno un livello di istruzione più elevato rispetto agli uomini. Come illustrato nella Tabella 6 le donne presentano percentuali superiori sia di diplomati (37,8% contro 30,0% di uomini) che di laureati (5,9% contro 2,8%). Il dato indica la maggiore difficoltà incontrata dalle donne nel trovare un’occupazione stabile
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Tabella 8
Ma il livello di istruzione degli utenti varia principalmente in funzione delle fasce di età di appartenenza. I giovani presentano un livello di scolarizzazione assai più elevato rispetto ai senior. La percentuale di diplomati + laureati è pari al 37,1% nella fascia 15-24 anni, raggiunge al 56,6% nella fascia da 25-34 anni, decresce al 35,4% nel gruppo 35-44 anni, fino a calare al 13,9% ed al 7,0% nelle fasce di età 45-54 anni ed oltre 54 anni. Viceversa le percentuali di persone che hanno raggiunto basso livello di scolarizzazione (Licenza Media + Licenza Elementare) sono elevatissime nelle fasce d’età più adulte: 86,1% tra gli over 54, e 78,2%. La Tabella 8 e la Figura 6 illustrano i dati analitici 
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Tabella 9
Vediamo ora la situazione per i singoli CPI. Visto il basso grado di istruzione conviene condurre l’analisi confrontando i dati dei CPI con il dato medio generale, operando una sorta di benchmarking interno, distinguendo i CPI in 3 categorie: 

1. quelli a basso livello di scolarizzazione con percentuali superioni alla media di utenti che non sono andati oltre la Licenza Media (Nessun Titolo + Licenza Elementare + Licenza Media) 

2. i  CPI a medio livello di scolarizzazione con percentuali in linea  con il dato medio generale 

3. i CPI ad alto livello di scolarizzazione, con percentuali superioni alla media di utenti che hanno conseguito titoli di studio superiori alla Licenza Media (Qualifica Professionale + Diploma + Specializzazione post Diploma + Laurea + Altro Titolo) 

Ciò premesso nella Tabella 9 si osserva che:

· Il Gruppo n. 1, a basso livello di scolarizzazione è composto dai CPI di Lavello, Baragiano, Genzano di Lucania e Senise. In questi 4 CPI la percentuale degli utenti (l’80,8% a Lavello, il 72,6% a Baragiano, il 65,9% a Genzano di Lucania, il 60,3% a Senise) che non sono andati  oltre la Licenza Media è assai più elevata del dato medio generale (55,5%). In particolare a Senise e a Baragiano, vedi Tabella 10, si rilevano elevate percentuale di utenti (rispettivamente il 21,8% ed il 18,8%) che si sono fermati alla Licenza Elementare. 

· Il Gruppo n. 2, a medio livello di scolarizzazione è costituito dal CPI di Melfi nel quale la percentuale di utenti che non sono andati oltre la Licenza Media, 57,9% è in linea con il dato medio (55,5%).

· Il Gruppo n. 3 ad alto livello di scolarizzazione è composto dai CPI di Villa d’Agri, Lauria e Potenza. In questi 3 CPI si riscontra una percentuale di utenti che ha conseguito un titolo di Studio superiore alla Licenza Media, (56,7% a Villa d’Agri, il 51,3% a Lauria, il 48,2% a Potenza) assai più elevata rispetto al dato medio (44,5%). Si notino in Tabella 10, le elevata percentuali: di Diplomati a Lauria e Villa d’Agri (43,1% e 41,4% contro la media di 33,7%), di Laureati a Villa d’Agri (9,5% contro la media di 4,3%) di utenti con Attestato professionale a Potenza (11,1% contro 5,5 di media generale). 
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Tabella 10
[image: image15.wmf]Titolo di Studio per Centro Per l'Impiego - Dato disagreggato

26

73

6

61

1

0

3

1

0

171

15,2%

42,7%

3,5%

35,7%

,6%

,0%

1,8%

,6%

,0%

100,0%

16

62

7

69

0

0

6

0

0

160

10,0%

38,8%

4,4%

43,1%

,0%

,0%

3,8%

,0%

,0%

100,0%

21

104

29

77

1

1

14

0

6

253

8,3%

41,1%

11,5%

30,4%

,4%

,4%

5,5%

,0%

2,4%

100,0%

15

43

3

15

1

0

3

0

0

80

18,8%

53,8%

3,8%

18,8%

1,3%

,0%

3,8%

,0%

,0%

100,0%

12

79

11

87

1

0

20

0

0

210

5,7%

37,6%

5,2%

41,4%

,5%

,0%

9,5%

,0%

,0%

100,0%

34

60

6

49

2

0

2

3

0

156

21,8%

38,5%

3,8%

31,4%

1,3%

,0%

1,3%

1,9%

,0%

100,0%

5

33

1

8

0

0

0

0

0

47

10,6%

70,2%

2,1%

17,0%

,0%

,0%

,0%

,0%

,0%

100,0%

5

49

1

25

0

0

2

0

0

82

6,1%

59,8%

1,2%

30,5%

,0%

,0%

2,4%

,0%

,0%

100,0%

134

503

64

391

6

1

50

4

6

1159

11,6%

43,4%

5,5%

33,7%

,5%

,1%

4,3%

,3%

,5%

100,0%

Count

% within Centro

Provinciale Impiego

Count

% within Centro

Provinciale Impiego

Count

% within Centro

Provinciale Impiego

Count

% within Centro

Provinciale Impiego

Count

% within Centro

Provinciale Impiego

Count

% within Centro

Provinciale Impiego

Count

% within Centro

Provinciale Impiego

Count

% within Centro

Provinciale Impiego

Count

% within Centro

Provinciale Impiego

Melfi

Lauria

Potenza

Baragiano

Villa d'Agri

Senise

Lavello

Genzano

di L.

Centro

Provinciale

Impiego

Total

Licenza

Elementare

Licenza Media

Attestato di

Qualifica

Professionale

Diploma

Laurea

Triennale

Specializzazio

ne

post-diploma

Laurea

Altro Titolo

Nessun Titolo

Titolo di Studio

Total


Tabella 11
Luogo di provenienza 

E’ interessante anche rilevare il luogo di provenienza degli utenti per rilevare il grado di attrattività di ogni Centro per l’Impiego. Le Figure 6-13 illustrano il luogo di provenienza degli utenti di ogni CPI.
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Figura 6
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Figura 7
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Figura 8
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Figura 9
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Figura 10
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Figura 11
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Figura 12
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Figura 13
In tutti CPI, salvo quello di Baragiano, la maggioranza (assoluta o relativa) degli utenti proviene dalla città che ospita la struttura. Il CPI di Potenza e di Lavello presentano la percentuali più elevate di utenti provenienti dalla sede. Per Potenza ciò è dovuto al peso della città, capoluogo di Provincia. Per Lavello è dovuto allo scarso grado di attrattività. Il CPI di Lavello, infatti, è quello con il minor numero di utenti.

Valutiamo il grado di attrattività, inteso come capacità di attrarre utenti provenienti da altri luoghi, di ogni CPI attraverso il seguente indice:

· Grado di attrattività = (Numero dei Luoghi di Provenienza Utenti)²/Numero di Utenti

E’ un indice semplice che vuole dare solo una prima indicazione di massima sul grado di attrattività di ogni CPI rimandando eventuali approfondimenti ad ulteriori studi ed analisi. 

Vediamo, nella Tabella 11,  come si collocano i CPI del campione:

	GRADO DI ATTRATTIVITA' DEI CPI

	NP
	CPI
	Numero Luoghi
	(Numero luoghi)²
	Numero Utenti
	Grado Attrattività

	1
	Melfi
	10
	100
	172
	58,1

	2
	Senise
	17
	289
	156
	185,3

	3
	Villa d'Agri
	20
	400
	210
	190,5

	4
	Potenza
	19
	361
	253
	142,7

	5
	Baragiano
	12
	144
	81
	177,8

	6
	Lavello
	2
	4
	47
	8,5

	7
	Lauria
	16
	256
	160
	160,0

	8
	Genzano di L.
	8
	64
	82
	78,0


Tabella 12
Emergono tre tipi di CPI:

· Alto Grado di Attrattività (Punteggio superiore a 160,0): Senise, Villa d’Agri e Baragiano.

· Medio Grado di Attrattività (Punteggio tra 140,0 e 160,0): Lauria e Potenza.

· Basso Grado di Attrattività (Punteggio inferiore a 140,0): Genzano di L, Melfi e Lavello.

Lavori svolti
Nel Questionario c’è una sezione nella quale sono stati rilevati i lavori svolti precedentemente dagli utenti. Tale rilevazione non è stata effettuata:

· nel Centro di Genzano di Lucania per tutto il periodo dal 31-05 al 04-06; 

· nel giorno 03-06 nel Centro di Villa d’Agri.

La rilevazione è stata eseguita quindi su 1.011 utenti.


Complessivamente sui 1.011 utenti: 724 (pari al 71,6%) hanno dichiarato di avere svolto attività lavorativa, 287 (pari al 28,4%) hanno affermato di non avere mai svolto alcun lavoro,
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Figura 14
Le donne, sebbene siano una minoranza degli utenti del campione, costituiscono la maggioranza (55,1%) di coloro che non hanno mai lavorato, come mostrato dalla Figura 15. Ciò è dovuto certamente al fatto che le donne sono mediamente più giovani e più scolarizzate degli uomini, ma anche alla loro maggiore difficoltà, rispetto agli uomini, di trovare un lavoro.
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Figura 15
Vediamo nella Tabella 10 il dato relativo ai singoli Centri per l’Impiego.

Ci sono tre CPI: Villa d’Agri, Baragiano e Potenza con percentuali di utenti che non hanno mai svolto alcun lavoro, rispettivamente 47,9%, 39,5% e 32,0%, superiori alla media globale 28,1%. Viceversa ci sono quattro CPI: Lavello, Melfi, Lauria e Senise che presentano percentuali inferiori alla media globale, rispettivamente 17,0%, 18,6%, 20,6% e 21,2%.

	Lavoro svolto dagli utenti per ogni CPI

	NP
	CPI
	Nessun Lavoro
	%
	Almeno un Lavoro
	%
	Totale

	1
	Melfi
	32
	18,6
	140
	81,3
	172

	2
	Senise 
	33
	21,2
	123
	78,8
	156

	3
	Villa d'Agri
	68
	47,9
	74
	52,1
	142

	4
	Potenza
	81
	32,0
	172
	68,0
	253

	5
	Baragiano
	32
	39,5
	49
	60,5
	81

	6
	Lavello
	8
	17,0
	39
	83,0
	47

	7
	Lauria
	33
	20,6
	127
	79,4
	160

	 
	Totale
	287
	28,1
	724
	71,9
	1011


Tabella 13
Questa situazione è illustrata in modo efficace nella Figura 16. I tre CPI con percentuali elevate di utenti che non hanno mai svolto alcun lavoro (Villa d’Agri, Baragiano e Potenza) sono quelli, come è ovvio, con età media più giovane. 

L’elevata percentuale di Villa d’Agri (47,9%) è dovuta a due caratteristiche della propria utenza:

· età media giovane

· alto livello di istruzione. Oltre ai giovani che non hanno mai lavorato presso Villa d’Agri ci sono utenti laureati che,  per motivi di studio, cominciano a cercare il primo lavoro in età adulta. 
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Figura 16
Vediamo ora il tipo di lavoro svolto dagli utenti dei CPI della Basilicata

I 724 utenti hanno dichiarato di avere svolto complessivamente 807 lavori. Il tipo di lavoro maggiormente svolto è quello di Operaio Generico, indicato 288 volte (35,7% del totale). Al secondo posto troviamo l’Impiegato Amministrativo Tecnico e Commerciale, con una percentuale pari al 16,0% del totale. Al terzo posto c’è l’Impiegato con il 16,0%. Al quarto il Bracciante Agricolo con il 15,6%. Vediamo i dati analitici nella Figura 17 e nella Tabella 14.
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Figura 17
	Tipi di lavoro svolti - Dati Generali

	Lavoro Svolto
	Numero
	%

	Operaio Generico
	288
	35,7

	Operaio Qualificato
	67
	8,3

	Apprendista
	7
	0,9

	Impiegato
	129
	16,0

	Segretario
	18
	2,2

	Cameriere
	43
	5,3

	Bracciante Agricolo
	126
	15,6

	Consulenti del Lavoro
	17
	2,1

	Altro Alto Livello
	22
	2,7

	Altro Medio Livello
	55
	6,8

	Altro Basso Livello
	35
	4,3

	Totale
	807
	100


Tabella 14
I Consulenti del Lavoro sono utenti con caratteristiche particolari, poiché non sono disoccupati e non si recano presso i CPI per cercare lavoro ma solo per avere dei servizi. Nella rilevazione quindi il Consulente del Lavoro non si riferisce quindi ad un lavoratore con tale qualifica che cerca occupazione, ma ad un “Cliente del centro” che svolge servizi per conto di imprese o lavoratori.

In generale gli utenti del campione, in linea con il proprio livello di scolarizzazione, hanno prevalentemente svolto lavori di livello medio-basso. 

Nella Figura 17 si osserva che il 61,0% dei lavori dichiarati sono di livello basso (Operaio Generico+Cameriere+Bracciante Agricolo+Altro Basso Livello), il 37,6% lavori di livello medio (Operaio Qualificato e Specializzato+Apprendista+Impiegato+Segretario+Altro Medio Livello) e solo il 5,3% sono lavori di livello alto (Consulente del Lavoro+Altro Alto Livello)
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Figura 18
Analizziamo ora i lavori svolti dagli uomini e dalle donne.

Nel campione di utenti, il tasso di attività delle donne risulta essere assai inferiore rispetto a quello degli uomini. Su 807 lavori dichiarati, 487 (pari al 60,3%) sono stati svolti da uomini e solo 320 (39,3%) da donne.
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Figura 19
Vediamo, nella Figura 20 la tipologia dei lavori svolti dagli uomini e dalle donne. Gli uomini rispetto alle donne hanno maggiormente svolto l’Operaio generico (39,8% del totale tra gli uomini contro il 29,4% tra le donne) e l’Operaio Qualificato e Specializzato (13,6% tra gli uomini contro appena lo 0,3% tra le donne). Le donne invece presentano percentuali più elevate di Impiegati (19,7% tra le donne contro 13,6% tra gli uomini), di Braccianti Agricoli (21,6% tra le donne contro 11,7% tra gli uomini) e di Altri Lavori di Basso Livello (6,3% contro 3,1%) e di Alto Livello (4,1% contro 1,8%)
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Figura 20
Dai dati emerge che, nonostante il maggiore grado di scolarizzazione le donne non hanno svolto lavori di livello superiore rispetto agli uomini. E’ evidente che le donne diplomate e laureate vanno ai CPI senza avere svolto precedentemente nessun lavoro, o avendo svolto lavori non inerenti al titolo conseguito. Nella Figura 21 si evidenzia che il livello dei lavori svolti dalle donne è simile a quelli svolte dagli uomini. Rispetto agli uomini le donne presentano percentuali leggermente superiori di lavori di alto e di basso livello, 5,9% contro 4,1% e 62,5% contro 60,0% e leggermente inferiori per i lavori di medio livello (31,6% contro 35,9%).

Sia le donne che gli uomini, comunque hanno svolto maggiormente lavori esecutivi, non qualificati.
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Figura 21
Spostiamo ora l’analisi ai singoli CPI.

Melfi
A Melfi gli utenti hanno dichiarato 173 lavori svolti. Prevalgono, vista la vocazione industriale del territorio, l’attività di Operaio Generico 57,8%, e di Impiegato 36,4%, come illustrato nella Figura 22. 
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Figura 22
A Melfi si notano percentuali assai più elevate di Operai Generici e di Impiegati rispetto alla Media Generale, rispettivamente 57,8% contro 35,7% e 36,4% contro 16%. Si rileva inoltre una quota più bassa di Operai Qualificati e Specializzati (2,3% contro 8,3% di dato medio) l’assenza di alcune Figure Professionali fortemente presenti in altri CPI quali il Bracciante Agricolo, i Camerieri e Commessi e gli Altri Lavori di Medio, Basso ed Alto Livello. 
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Figura 23
Senise
A Senise gli utenti hanno dichiarato 121 lavori svolti. Prevale, in virtù della tradizione agricola del territorio, il lavoro di Bracciante Agricolo (41,3% del totale). Con percentuali assai più basse troviamo il lavoro di Impiegato, e di Operaio Generico (entrambi 16,5%).
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Figura 24
Rispetto alla media generale si riscontra soprattutto una percentuale molto più elevata di Braccianti Agricoli (41,3% contro 15,6%) una minor percentuale di Operai Generici (16,5% contro 35,7% di dato medio) e l’Assenza di Altri Lavori di Basso e di Alto Livello
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Figura 25
Villa d’Agri
Villa d’Agri presenta un quadro meno definito rispetto agli altri CPI. Gli utenti hanno indicato complessivamente 117 lavori e non c’è la netta prevalenza di una tipologia specifica. A Villa d’Agri si riscontrano 4 tipi di lavoro con percentuali superiori al 10%. Il lavoro maggiormente svolto è quello dell’Operaio Generico (33,3% del totale) seguito da Operaio Qualificato e Specializzato (11,1%), Camerieri (10,3%) e consulenti del Lavoro (per altri servizi non collegati alla ricerca di servizi occupazionali) nella medesima percentuale. 
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Figura 26
Rispetto alla media generale si notano percentuali più basse di Braccianti Agricoli, (9,4% contro 15,6% di dato medio) di Impiegati, (6,8% contro 16,0%) e, in misura più lieve di Operai Generici (33,3% contro 35,7%) quote più elevate di Consulenti del Lavoro (10,3% contro una media di 2,1%), di Camerieri e Commessi (10,3% contro 5,3%), di Operai Qualificati e Specializzati (11,1 contro 8,3%), di Lavori di Alto Livello e di Basso Livello, rispettivamente 4,2% contro 2,7% e 6,3% contro 4,3%.
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Figura 27
Potenza
A Potenza gli utenti hanno dichiarato 162 lavori. Non c’è la netta prevalenza di una tipologia specifica e si riscontrano 4 tipi di lavoro con percentuali superiori al 10%. Il lavoro prevalentemente svolto è quello dell’Operaio Generico (30,2% del totale) seguito da Operaio Qualificato e Specializzato (16,0% del totale), Impiegato (12,3%) e Bracciante Agricolo (11,1%).  
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Figura 28
Rispetto alla media generale si rileva una minore percentuale di Operai Generici (30,2% contro 35,7%) compensata da una maggiore quota di Operai Qualificati e Specializzati (16,0 contro 8,3%). Per il resto si notano percentuali inferiori di Impiegati (12,3% contro 16,0% di media generale) e di Braccianti Agricoli (11,1 contro 15,6%) ed una maggiore presenza di Altri Lavori di Medio (9,3% contro 6,8%) e Basso Livello (6,8% contro 4,3%). 
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Figura 29
Baragiano

A Baragiano gli utenti hanno indicato 50 lavori. Il lavoro che prevale nettamente è quello di Operaio Generico (46,0%) seguito dal Bracciante Agricolo (18,0%) e dall’Impiegato (12,0%).

[image: image39.emf]Baragiano - Tipi di Lavoro Svolti

46,0%

4,0%

2,0%

12,0%

0,0%

8,0%

18,0%

0,0%

2,0%

6,0%

2,0%

Operaio Generico

Operaio Qualificato

Apprendista

Impiegato

Segretario

Cameriere

Bracciante Agricolo

Cons. Lavoro

Altro Alto Livello

Altro Medio Livello

Altro Basso Livello


Figura 30
Rispetto alla Media Generale si notano percentuali maggiori di lavori esecutivi quali Operaio Generico (46,0% contro la media di 35,7%), Bracciante Agricolo (18,0% contro 15,6%) e Cameriere (8,0% contro 5,3%) e una minor presenza di lavori di più alto livello quali Impiegato (12,0% contro 16,0%) ed Operaio Qualificato e Specializzato (4,0% contro 8,3%).
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Figura 31
Lavello 

Anche a Lavello prevalgono i lavori esecutivi ma con percentuali ancora più elevate rispetto a Baragiano. I lavori maggiormente svolti sono l’Operaio Generico (50,9% del totale dei lavori dichiarati) ed il Bracciante Agricolo (32,1%). 
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Figura 32
Rispetto al dato medio generale si rilevano percentuali assai più elevate di lavori esecutivi nei settori Industria ed Agricoltura: Operaio Generico e Bracciante Agricolo e percentuali minori o nulle di lavori di più alto livello quali e di lavori esecutivi del settore servizi quali Cameriere
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Figura 33
Lauria

A Lauria si presenta un quadro meno definito rispetto agli altri CPI. Anche a Lauria gli utenti hanno svolto diversi tipi di lavoro, non c’è la netta prevalenza di una tipologia specifica e si riscontrano 4 tipi di lavoro con percentuali superiori al 10%. Il lavori maggiormente svolto è l’Operaio generico, (22,9%) seguito dal Bracciante Agricolo (16,0%), e da Altri Lavori di Medio Livello (14,5%)
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Figura 34
Rispetto al dato medio si registrano percentuali più elevate di Altri Lavori di Medio, Basso ed Alto Livello, rispettivamente 14,5% contro  6,8%, 8,4% contro 4,3, e 7,6% contro 2,7% e percentuali più basse di Operai generici, (22,9%  contro 35,7%), Impiegati (9,2%  contro  16,0)  ed Operai Qualificati e Specializzati (7,6% contro 8,3%)

[image: image44.emf]Lavori Svolti - Confronto Lauria con Media Generale

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

Operaio Generico

Operaio Qualificato

Apprendista

Impiegato

Segretario

Cameriere

Bracciante Agricolo

Cons. Lavoro

Altro Alto Livello

Altro Medio Livello

Altro Basso Livello

%

Media

Generale

Lauria


Figura 35
b) Le richieste degli utenti

Analizziamo le richieste degli utenti di ogni CPI

Lauria
A Lauria sono state fatte 161 richieste e 30 invii ad altri Servizi non di sportello. Il rapporto invii/richieste= 0,19

Il servizio maggiormente richiesto è l’Iscrizione al CPI, chiesta da quasi 1/3 degli utenti (32,3%). Al secondo posto troviamo le borse lavoro, richieste dal 18,6% degli utenti seguite da richieste di Informazioni generali (11,2% ) e da Richieste di Certificati di Disoccupazione (7,5%)

	Lauria - Richieste dei Lavoratori

	NP
	Richieste
	Numero
	%

	1
	Iscrizioni
	52
	32,3

	2
	Informaz. Contratti Co. Co. Co
	1
	0,6

	3
	Informaz. Avv. Lavoro
	2
	1,2

	4
	Informaz. Lav. Agr.
	2
	1,2

	5
	Informaz. Borse Lavoro
	6
	3,7

	6
	Trasfer. Iscrizione
	1
	0,6

	7
	Informaz. Corsi
	1
	0,6

	8
	Domanda Stato Disocc.
	1
	0,6

	9
	Informaz. Controversie
	1
	0,6

	10
	Informaz. Graduatoriie
	2
	1,2

	11
	Consult. Grad. Art. 16
	2
	1,2

	12
	Richiesta Modello C/2
	7
	4,3

	13
	Borse Lavoro
	30
	18,6

	14
	Informazioni
	18
	11,2

	15
	Certificato Disoccupaz.
	12
	7,5

	16
	Autoconsultazione
	6
	3,7

	17
	Domanda Mobilità
	1
	0,6

	18
	Cambio/Aggiunta Qualifica
	1
	0,6

	19
	Aggiornamento Dati
	5
	3,1

	20
	Consegna Prat. Agr.
	1
	0,6

	21
	Informagiovani
	6
	3,7

	22
	Contratto Lavoro Azienda
	1
	0,6

	23
	Richesta Pers. Sett. Alber.
	1
	0,6

	24
	Docum. Ass. Extracom.
	1
	0,6

	Totale
	161
	100,0


Tabella 15
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Figura 36
Le richieste denotano la tipologia di Lauria dove prevale un’utenza giovane e a buon livello di scolarizzazione che richiede oltre ad iscriversi per la prima volta, di avere Borse lavoro per cominciare a fare tirocinio 

I 30 invii riguardano esclusivamente borse lavoro per tirocinio. Gli utenti inviati alle Borse Lavoro sono prevalentemente italiani di sesso maschile 17/30. 

	Lauria - Invii ad altri Servizi non di sportello

	Servizio
	Motivo
	Stranieri
	Italiani
	 

	
	
	Uomini
	Donne
	Uomini
	Donne
	Totale

	Borse Lavoro
	Tirocinio
	 
	1
	17
	12
	30


Tabella 16
Lavello
A Lavello sono state fatte 80 richieste e 33 invii ad altri Servizi non di sportello. Il rapporto invii/richieste è molto elevato= 0,41.

I servizi più richiesti sono quelli di reiscrizione (25,0% del totale, Certificato di Disoccupazione e Informazioni Assunzioni Indotto SATA (8,8%) e Informazioni sul Lavoro Estivo (7,5% delle richieste). I dati completi sono illustrati nella Tabella 16 e nella Figura 37.

	Lavello - Richieste dei Lavoratori

	NP
	Richieste
	Numero
	%

	1
	Iscrizioni
	8
	10,0

	2
	Reiscrizioni
	20
	25,0

	3
	Informaz. Assunz. Indotto SATA
	7
	8,8

	4
	Informaz. Autocertificazione
	2
	2,5

	5
	Cessazioni
	1
	1,3

	6
	Domanda Stato Disocc.
	1
	1,3

	7
	Borse Lavoro
	5
	6,3

	8
	Informazioni
	7
	8,8

	9
	Certificato Disoccupaz.
	16
	20,0

	10
	Autoconsultazione
	4
	5,0

	11
	Informaz. Lavoro Estivo
	6
	7,5

	12
	Disabili
	2
	2,5

	13
	Curriculum Vitae
	1
	1,3

	Totale
	80
	100,0


Tabella 17
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Figura 37
Gli utenti di Lavello sono caratterizzati, come descritto nel primo paragrafo, da un basso livello di scolarizzazione. Le richieste sono piuttosto tradizionali, ma con qualche spunto innovativo. 

L’Offerta sembra rispondere pienamente a quanto richiesti effettuando invii a Servizi mirati. Come già detto 33 utenti sono stati inviati ad altri servizi, in particolare di Orientamento (20/33).

	Lavello - Invii ad altri Servizi non di sportello

	Servizio
	Motivo
	Stranieri
	Italiani
	 

	
	
	Uomini
	Donne
	Uomini
	Donne
	Totale

	Disabili
	Iscrizioni, Informazioni
	0
	0
	2
	2
	4

	Prima Accoglienza
	Servizi del Centro
	0
	0
	0
	2
	2

	Indennità Disoccupazione
	Informazioni
	0
	0
	1
	0
	1

	Extracomunitari
	Rinnovo Permesso di Soggiorno
	4
	2
	0
	0
	2

	Orientamento
	Informazioni
	0
	0
	7
	6
	13

	 
	Creazione d'Impresa
	0
	0
	2
	1
	3

	 
	D.LGS.181
	0
	0
	2
	2
	4

	Totale
	4
	2
	14
	13
	33


Tabella 18
Baragiano
A Baragiano sono state fatte complessivamente 66 richieste. 15 Utenti sono stati inviati a servizi non di sportello. Indice di invio = 0,23.

Come visto nei precedenti paragrafi gli utenti di Baragiano sono al contempo giovani e con livello di scolarizzazione.

Le richieste sono di tipo tradizionale. La maggioranza degli utenti (43,9%) si è recata al CPI per fare l’iscrizione, un altro 25,8% per la Scheda Anagrafica ed il 15,2% per avere Informazioni.

	Baragiano- Richieste dei Lavoratori

	NP
	Richieste
	Numero
	%

	1
	Iscrizioni
	29
	43,9

	2
	Scheda Anagrafica
	17
	25,8

	3
	Informazioni
	10
	15,2

	4
	Certificato Disoccupaz.
	6
	9,1

	5
	Cambio/Aggiunta Qualifica
	4
	6,1

	Totale
	66
	100,0


Tabella 19
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Figura 38
Da rilevare come 15 utenti siano stati inviati a servizi non di sportello: quasi elusivamente  (14/15) servizi di Orientamento.

	Baragiano - Invii ad altri Servizi non di sportello

	Servizio
	Motivo
	Stranieri
	Italiani
	 

	
	
	Uomini
	Donne
	Uomini
	Donne
	Totale

	Disabili
	Iscrizioni, Informazioni
	0
	0
	0
	1
	1

	Orientamento
	In cerca di lavoro
	0
	0
	5
	9
	14

	Totale
	0
	0
	5
	10
	15


Tabella 20
Potenza
A Potenza sono state fatte 283 richieste e 133 invii ad altri Servizi non di sportello. Il rapporto invii/richieste è il più elevato di tutti i CPI= 0,47.

Le richieste sono assai distribuite e di diversa natura, si passa dai bisogni tradizionali a quelli di servizi più avanzati.

I servizi più richiesti sono le reiscrizioni (17,7%) e le iscrizioni (17,3%), seguiti dai colloqui (13,4%) e da Richieste del Modello C/2 (12,7%). 
	Potenza - Richieste dei Lavoratori

	NP
	Richieste
	Numero
	%

	1
	Iscrizioni
	49
	17,3

	2
	Reiscrizioni
	50
	17,7

	3
	Scheda Anagrafica
	36
	12,7

	4
	Trafer. Iscrizione
	1
	0,4

	5
	Richiesta Mod. C/2
	36
	12,7

	6
	Richiesta Copia Conforme
	9
	3,2

	7
	Richiesta Attestato
	6
	2,1

	8
	Borse Lavoro
	25
	8,8

	9
	Certicato Disoccupazione
	8
	2,8

	10
	Cambio/Aggiunta Qualifica
	19
	6,7

	11
	Colloquio 
	38
	13,4

	12
	PIP
	5
	1,8

	13
	Lista ACSIFA
	1
	0,4

	Totale
	283
	100,0


Figura 39
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Figura 40
Anche gli invii sono numerosi, l’indice di invio (0,47) è il più elevato di tutti i CPI e rappresenta la volontà da parte dell’Ente e dei suoi dipendenti di offrire servizi mirati alle esigenze del lavoratore.

La maggioranza degli utenti sono stati inviati prevalentemente presso Servizi di Autoconsultazione (39,1%) e di Orientamento (29,3%) come illustrato nella Figura 41

	Potenza - Invii ad altri Servizi non di sportello

	Servizio
	Motivo
	Stranieri
	Italiani
	 

	
	
	Uomini
	Donne
	Uomini
	Donne
	Totale

	Borse Lavoro
	Tirocinio
	0
	0
	2
	6
	8

	Orientamento
	 
	0
	0
	10
	29
	39

	Colloquio
	 
	0
	0
	1
	6
	7

	Autoconsultazione
	 
	1
	1
	31
	20
	52

	Formazione
	 
	0
	0
	12
	0
	12

	Agenzia Interinale
	 
	0
	1
	6
	3
	10

	Creazione Impresa
	 
	0
	0
	1
	3
	4

	PIP
	 
	0
	0
	0
	1
	1

	Totale
	 
	1
	2
	63
	68
	133


Tabella 21
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Figura 41
Gli utenti inviati sono quasi tutti di nazionalità italiana ed equamente divisi tra uomini e donne.

Melfi
A Melfi gli utenti hanno fatto 171 richieste. Nessun lavoratore è stato inviato ad altri Servizi non di sportello. Il rapporto invii/richieste è quindi pari a 0,00.

Melfi è caratterizzato da un’utenza piuttosto “anziana”, con livello di scolarizzazione medio ed un medio livello di lavori svolti.

Gli utenti hanno richiesto servizi di tipo tradizionale. La maggioranza relativa degli utenti, (19,3%) si è iscritto (297/04).  Il 16,4% degli utenti ha chiesto informazioni sulle borse di lavoro ed un 15,2% Informazioni sui Disabili ed il 14,0% un Aggiornamento della Scheda Anagrafica. Dalla lettura dei dati emerge il fatto che la maggioranza degli utenti si è recata al CPI per chiedere informazioni.

	Melfi - Richieste dei Lavoratori

	NP
	Richieste
	Numero
	%

	1
	Iscrizioni 297/04
	33
	19,3

	3
	Agg.to Scheda Anagrafica
	24
	14,0

	4
	Certificato rinn. P.S.
	2
	1,2

	5
	Richiesta Mod. C/2
	6
	3,5

	6
	Richiesta Mod. C/15
	2
	1,2

	7
	Inform. Dis
	26
	15,2

	8
	Inform. Borse Lavoro
	28
	16,4

	9
	Inform. Mobilità
	8
	4,7

	10
	Inform. Pari Opportunità
	13
	7,6

	11
	Inform. Ex. Art. 16
	8
	4,7

	 
	Inform. Apprend.
	2
	1,2

	12
	Inform. Forestaz.
	18
	10,5

	12
	Inform. Iscrizione
	1
	0,6

	Totale
	171
	100,0


Tabella 22
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Figura 42
Senise
A Senise gli utenti hanno fatto 156 richieste. Solo tre utenti sono stati inviati ad altri Servizi non di sportello. Il rapporto invii/richieste è = 0,02.

Senise, è un CPI con forte affluenza ed attrattività e si contraddistingue per un’utenza rurale, di età media avanzata e con un basso livello di scolarizzazione. Il lavoro maggiormente svolto è il Bracciante Agricolo.

Le richieste degli utenti sono di tipo tradizionali. Non sono state fatte richieste di servizi innovativi quali Colloquio, Orientamento, ecc…

La maggioranza relativa di utenti (24,4%) ha provveduto alla Reiscrizione, il 12,2% ad Iscriversi, una altro 8,3% ha richiesto Informazioni sulle Borse Lavoro

	Senise – Richieste dei Lavoratori

	NP
	Richieste
	Numero
	%

	1
	Reiscrizione
	38
	24,4

	2
	Iscrizione
	19
	12,2

	3
	Trasfer. Iscrizione
	1
	0,6

	4
	Rilascio Scheda Prof.
	10
	6,4

	5
	Richiesta Scheda Anagrafica
	4
	2,6

	6
	Cambio Qualifica
	3
	1,9

	7
	Cambio Domicilio
	2
	1,3

	8
	Attestato
	10
	6,4

	9
	Richiesta Cert. Disocc.
	2
	1,3

	10
	Rilascio Mod. C/15
	11
	7,1

	11
	Rilascio C/2 Storico
	10
	6,4

	12
	Consegna DS Ord.
	3
	1,9

	13
	Richiesta Indennità
	1
	0,6

	14
	Inform. Graduatorie
	2
	1,3

	15
	Inform. Borse Lavoro
	13
	8,3

	16
	Inform. Legge 407
	4
	2,6

	17
	Inform. Legge 68/99
	4
	2,6

	18
	Inform. Ex. Art. 16
	7
	4,5

	19
	Inform. Avv. Lavoro
	1
	0,6

	20
	Inform. Forestaz.
	10
	6,4

	21
	Inform. Corsi
	1
	0,6

	Totale
	156
	100,0


Figura 43
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Figura 44
Solo tre utenti (2 uomini e una donna) sono stati inviati ad altri Servizi non di sportello, tutti e tre al Servizio Disabili per l’Iscrizione Legge 68/99.

	Senise - Invii ad altri Servizi non di sportello

	Servizio
	Motivo
	Stranieri
	Italiani
	 

	
	
	Uomini
	Donne
	Uomini
	Donne
	Totale

	Disabili
	Iscrizione Legge 68/99
	0
	0
	2
	1
	3

	Totale
	 
	0
	0
	2
	1
	3


Figura 45
Villa d’Agri
A Villa d’Agri gli utenti hanno fatto complessivamente 186 richieste. Ben 61 Lavoratori sono stati inviati a ad altri Servizi non di sportello. Il rapporto invii/richieste è molto elevato: 0,33 il terzo in assoluto dietro a Potenza e Lavello.

Villa d’Agri, come abbiamo più volte detto, ha un’utenza giovane, con grado di scolarizzazione elevato. Gli utenti richiedono servizi innovativi e mirati. La maggioranza relativa degli utenti (21,5%) ha richiesto servizi di Autoconsultazione, un altro 17,2% Informazioni, ed il 16,7% Disponibilità 181. Si nota la richiesta di Colloqui di Orientamento, di Servizi inerenti alle Borse Lavoro e la richiesta di partecipare a Seminari.

	Villa d'Agri - Richieste dei Lavoratori

	NP
	Richieste
	Numero
	%

	1
	Disponibilità 181
	31
	16,7

	2
	Informagiovani
	19
	10,2

	3
	Assunzioni Locali
	24
	12,9

	4
	Autoconsultazione
	40
	21,5

	5
	Informazioni
	32
	17,2

	6
	Seminario SVI.PO.
	12
	6,5

	7
	Conv. Borse Lavoro
	12
	6,5

	8
	Cambio/Aggiunta Qualifica
	2
	1,1

	9
	Colloquio
	1
	0,5

	10
	Colloquio Borse Lavoro
	13
	7,0

	Totale
	186
	100,0


Tabella 23
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Figura 46
Come già detto,61 utenti sono stati inviati ad altri servizi non di sportello. Gli utenti sono tutti italiani, prevalentemente di Sesso Femminile (59%). La maggioranza degli utenti (41%) sono stati inviati ai servizi alle Borse Lavoro. Il 31,1% è stato inviato ai Servizi Informagiovani ed un altro 19,7% al Progetto SVI.PO.

	Villa d'Agri - Invii ad altri Servizi non di sportello

	Servizio
	Motivo
	Stranieri
	Italiani
	 

	
	
	Uomini
	Donne
	Uomini
	Donne
	Totale

	Borse Lavoro
	Stipula Convenzioni
	0
	0
	8
	4
	12

	 
	colloquio
	 
	 
	5
	8
	13

	Informagiovani
	Test autovalutazione
	0
	0
	4
	2
	6

	 
	Consegna Report e Colloquio
	0
	0
	5
	8
	13

	Orientamento
	Colloquio 181
	0
	0
	1
	0
	1

	 
	Colloquio 
	0
	0
	2
	2
	4

	Progetto SVI.PO.
	Seminario
	0
	0
	0
	12
	12

	Totale
	0
	0
	25
	36
	61


Tabella 24
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